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IMPEANCJIOBHE

HacymnapsiM TpeOoBaHMEM BpPEMEHM CETOJHS SIBISETCS MHTETpaus
oOpa3oBarenbHbIX yupexJaeHuit Poccun B MHpPOBYIO 00pa3oBaTEIbHYIO
Cpelly U Mepexo]l Ha MEXIyHApPOIHbIE CTaHAPThI, B YACTHOCTH, B 00JIaCTH
S3bIKOBOM MOJITOTOBKHU CTYJIEHTOB BY30B.

B npenmaraemoii COBMeCTHOM KOJIJIEKTUBHOM MOHOTpaduy 00ydeHHE U
Hay4eHHE MEXKYJILTYPHOMY JIEJIOBOMY OOIICHUIO pacCCMaTPUBACTCS B paMKax
KOMNJIEKCHO20 TIOJXOa, TIPETIONaralIero y4eT MHOXeCTBa (PakTopoB
CaMOTO Pa3IMYHOTO IUIaHA, OMPEACISIOMUX YCIEITHOCTh U HEYCHEITHOCTh
MEKITMIHOCTHOTO KOMMYHHUKATHBHOTO B3aUMO/ICHCTBUS MEXTY
NPEACTaBUTEIIIMA ~ KOHTPACTHBIX  JIMHTBOKYJIBTYPHBIX — oOmmHocTed. B
W3BECTHOM TPHOMMKEHUH TPEICTABIISICTCS BO3MOXHBIM  YTBEP)KIATh O
NEpEeHOCe JTUAAKTUYCCKOTO aKIICHTa Ha U3ydeHHe KOHTHHyyMa «S3bIK-
KyJITypa» B KOMMYHUKAlIMU. B 9TOM CBSI3M CEro/iHs HEMBICIMMO OBJIaJICHUE
pyOexkaMu TpaBUIIBHOCTU (TPAMMATUYHOCTH), CKOPOCTH W HACHIIICHHOCTH
peun 0e3 ydera QakTOpPOB COIMOKYJIBTYPHOM YMECTHOCTH, KOPPEKTHOCTH U
KOMMYHUKaTUBHOM 3()(PEKTUBHOCTH.

®opMbl MaHU(]ECTALUK KYJIbTYPbl B SI3bIKE M SA3bIKOBOM OOIIEHUHU Kak
aKTyaJiu3alliy 3HAaYE€HUI U CMBICIIOB M3y4aeMoro si3blka MHOrooOpasHsl. [1pu
3TOM MX OCO3HAaHME M YYET HE BO BCEX CIIydasX YCIEIIHO OCYILIECTBIIACTCS
NpPEACTaBUTENIEM  HMHOW  JIMHIBO-COLMO-KYJIBTYPHOHM  OOLIHOCTH  MpH
OTCYTCTBUM  OIbITAa  CIEUUMAJIBHOM  TMOATOTOBKHM, KOTOpas  JOJDKHA
OCYILIECTBIISIThCSI Ha 0a3e ayTEHTUYHBIX H3y4aeMOM SI3BIKOBOM KYJIBTYpe
MaTEpUalIoB U C YYETOM KPUTEPHUEB OLEHKA KOPPEKTHOCTH JHUCKYPCHBHBIX
IIPAKTUK HOCHUTEIISIMUA M3y4aeMOT0 A3bIKa-KyJIBTYpbl. B 3TOM CBsi3M HacylHOM
3a7a4eil COBPEMEHHOW JIMHIBOJWJAKTUKA B 00JacTH  MPENOJaBaHMS
MHOCTPAHHBIX S3bIKOB ABJISIETCS] O0YYEHUE KYJIbTYpOCOOOpa3HOi rpaMMaTHKe
TOBOPSILLIETO M TAKTUKaM YCIEIIHOTO OOILIEHHS B TUIIMYHBIX CUTYalUsX U
KOHTEKCTaX COLMAIBHOIO B3aUMOJECHCTBUS C MPEACTABUTEISMHU HM3Y4aeMOI0
A3bIKA-KYJIBTYPBI.

Pemenve o3HaueHHOW 3adauM TPUMEHUTEIBHO K OOYUYEHUIO
HEMEILIKOW KyJbType [eJoBoro oOmieHuss B ['epmManum 00yCIOBUIIO
dbopmupoBaHre paboyed TpyImbl U3 TMPEACTaBUTEICH HAy4YHBIX U
negarornueckux kaapo Poccuu u I'epManuu, mpeamnoiararoniero padoTy
aBTOPCKOT'O KOJUICKTUBA OJIHOBPEMEHHO B JBYX HAIlpABICHUSIX —
NPUKIAJIHOM M TEopeTHUUecKoM. B pamkax pa3pabOTKH MNPHUKIIATHOTO
acreKTa HOBOM JIMHTBOJAWJAAKTUKY YYACTHUKHU paboyveil rpymnibl NPUIILTA K
3aKIIFOYEHHUI0  JIOTOBOpa O  COTPYAHHUYECTBE  MEKAY  |BEpCKUM



rOCYJapCTBEHHBIM YHHMBEPCUTETOM U MHCTUTYTOM MEXKYIbTYPHON
koMMmyHukanuu ‘e.V’ (I'epmanus).

Cnemyer OTMETWTh, 4YTO TPUHSATOE CTOPOHAMH TEXHOJIOTUYECKOE
pelieHre B pa3paboTKe MHHOBAITMOHHOTO y4eOHOTO Kypca HEMEITKOTO SI3bIKA B
cdepe MEKKYIBTYPHOU JIETOBOM KOMMYHUKAITMH OCHOBBIBAETCS HA IITUPOKOM
NPUBJICUCHUH WHTEPHET-TEXHOJOTHA W MYJbTUMEIUHHBIX JUIAKTHISCKUX
CPEICTB, C OJHOM CTOPOHBI CIIOCOOCTBYIOIIMX (POPMHUPOBAHUIO YUEOHOM
JESITeIBHOCTH, a ¢ APYrod — (JOPMHPOBAHNIO KOMMYHHUKATHBHON JTMYHOCTH
oOyuaromuxcs. B 3Tol cBs3M BcTaeT 3amadya pa3pabOTKHM M ONTHUMH3AIUH
GbopM COTPYIHUYECTBA MEXKIY OOYy4YarolMM M OOYYarOIIUMCS, a TaKkKe
PACKPBITHS IBPUCTHUYECKOTO U MAMEBTUIECKOTO MOTCHIINATIA MHHOBAITMOHHBIX
texunojoruii (Cf. Barab, Hay, Duffy 1998; Boeoma 2009: 30). Takum
o0pa3oM, WHHOBAIIMOHHAsI TEXHOJOTMYecKas o00o0Jiouka B  OOy4YEHUH
WHOCTPAaHHOMY SI3BIKY KakK K04y K PEIICHHI0 TMPo(ecCHOHATBHBIX |
YKU3HEACIATEIILHOCTHRIX 3a7ad TpeOyeT OCMBICIICHHS KaK OpraHW3aI[OHHAs
dbopMma Tpancsmun onbita. C APYyro CTOPOHBI, OTCIONA TAK)KE MPOHUCTEKAST
JIBYCTOpPOHHEE TOHMMaHHUE 3(PPEKTUBHOCTH HWHHOBAIIMOHHOTO Kypca — B
00pa3oBaTeIbHON M TEIarOrMYecKol TIePCIeKTHBE, CBSI3AaHHON HE TOJBKO C
OCBOCHUEM KOHKPEMHbIX KIHOUEBbIX 2NeMEHMO8 U NPAsil YCTICIITHOTO BEICHHSI
U TIOJIEpIKaHMsI JISTIOBOTO OOIEHUS, HO M C BOCIIMTAHUEM MOJEPAHMHO20 W
ouanocuieckoeo  OTHOIICHUS K HWHOKYJIBTYPHBIM MOJICISIM  PEUEBOTO
MIOBEJICHUS M HHTEPIPETALIHH.

B cBere ckazaHHOTO HeNb3d HE TMPU3HATH AaAKTYyaJIbHOCTH
UCCIIEIOBAaHUN M3 0O0JacTH TaKMX HayK OYIyIIero Kak <«OdTHUYECKas
KOH(JIMKTOJIOTHS W KOHTAKTOJIOTHS», «B PaMKax KOTOPBHIX pa3BEpHYTCS
HCCJICIOBAaHUS S3BIKOBOTO (PEYEBOTO) M CEMHUOJEKTHOTO CO3HAHUS U
MOBEJICHUSI B HMHTPAdTHUYECKUX M HMHTEPITHUUECKUX cpenax (OnmucaHue
CTPYKTYPHBI S3BIKOBBIX U CEMHOJIEKTHBIX — CEMHOTUYECKUX — JIMYHOCTEH,
CO3/1aHUE S3BIKOBBIX (PEUYEBBIX) MOPTPETOB M aBTOMIOPTPETOB, TOPTPETOB U
aBTOTIOPTPETOB CO3HAHHUSA, a TAKKE S3TOS3BIKOBBIX M 3TOCEMHOJICKTHBIX
JeKCUKOHOB U Te3aypycoBy. (Copokun 2009: 6). B s1oif cBsizu yuer
OTEUECTBCHHBIM YYalUMCS HMHTPAKYJbTYPHBIX IapaMeTpPoB pedieKcruu
pedYeBOTr0 TOBEACHUS WHO(POHHBIX TMMAPTHEPOB H HHTPAKYJIBTYPHBIX
napameTpoB pednexkcun TUTIAYHOTO pEYEeBOTO MOBEJICHUS
COOTEYECTBEHHHKOB  JIOJDKEH  BECTUCh Ha  0a3e  CIenHalbHO
pa3pabOTaHHOTO JIMHTBHUCTAMU METas3bIKA-TIOCPEHUKA, MYCTh MaXKE H
CKPBITOT0, OINPEIMECYECHHOTO B TOM WM HWHOM KOMIUIEKCE Y4YeOHBIX
yOpaKHCHHH © 3amanwii. OJHAKO HEIb3s HE IMPHU3HATh, YTO CaM
O3HAYCHHBIN S3BIK-TIOCPETHUK CETOJIHS HAXOJIUTCS B CTAIUU pa3pabOTKH.
Upes3BblYaitHO 3HAYWM BKJAJ B €ro CTAaHOBJEHHE CO CTOPOHBI

~7 ~



MPEACTABUTENIEM TAKOrO0 HAy4YHOro HampasiieHus kKak «lIparmaruka u
CEMaHTHKa SI3bIKOBOrO oOmIieHus». Kak oTmeuaer ocHoBaTenb TBepckoi
HAy4YHOM IIKOJBI MparMatuku s3bikoBoro o6menuss W.II.  Cycos,
[IParMaTUYeCcKOe HANpaBJICHUE B HAayKe C CaMOr0 MOMEHTAa CBOEro
MOSIBJICHUSI YTBEPKIAIO «HEOOXOAMMOCTh PEIICHUS >KU3HEHHO Ba)KHBIX
npoOJieM HE Ha OCHOBE OTBJICUEHHBIX CIEKYJISITUBHBIX Pa3MbBILIUICHUH, a C
AKTUBHBIX T[IO3ULMKA B TIPOLECCE LIEJICHANPABICHHON MPAKTUYECKOU
JEeATEIbHOCTH B HENpepbIBHO MeHstoniemcs: Mmupe» (Cycos 2006:7).

[Ipobnema MeTasi3bika — OJTHA U3 HACYIIHBIX. B TepMuUHOIOTHYECKOM
IUIaHE CEroJHs OHa B IEJIOM pEIIAeTCd WHEPTHO, MPEUMYIIECTBEHHO
MyTEM BHEAPEHUS BapBapU3MOB, MyTEM HCIOJIb30BaHUS THOpUIAU3ALINM,
TpaHCIUTEepalMu Wik  Oe3-niepeBogHOro  Mmeroma: IT-texnonoruu,
Bajiopm3anus ydeOHoro marepmana, ‘‘Instructional Design”, “Blended
Learning” etc. OAHOBPEMEHHO BCTPEUAIOTCSI HETOXKICCTBEHHBIC TICPEBOIBI
OJTHOTO M TOTO K€ MOHSATHUS B HAYYHOM M METOAUYECKOU JIUTEpATypE, YTO
HE CHoCcOOCTByeT TpeOOBaHUSIM CTAaOUIBHOCTH M MPO3PAYHOCTH
TEPMUHOJIOTHYECKOTO arapara JJisi 00paTHOro MepeBoia.

N3 Bcex BUIIOB BO3MOXKHBIX 00pa306amesbHbIX U Neda202uiecKux
MOJeJIEN HACTOSIIINHN MWJIOTHBIN IIPOEKT CJIEyET cTe3e
unmepKyibmyprno2o oOydeHuss Kak oOydeHus unumepaxiuu (Cf. Fries
2003); HO B HEKOTOPOM TPUOJMKCHHHM OH TaKXe JOCTATOYHO
MOCJIEIOBATEIBHO CJEAYET NPUHIUIY MYAbMUKYIbIMYPHOSO 00PA3068aAHUS
B TOM (Qmioco)cKOM TNOHUMAHUU OHOTO, KOTOPOE COXpaHSeT HICIO
IPUOPUTETAa HALMHU-TOCY/IapCTBA KakK KYyJbTYpOOOpa3yIoLIEro 3JeMEHTa
(Kupabaer 2010: 1283). B pamkax COBMECTHOTO MPOEKTa HEMEIKHUM SI3bIK
paccmaTrpuBaeTcs B IEPBYIO Ouepelb KakK CpEACTBO MEXKKYJIbTYPHOTO
MEKIMYHOCTHOTO  JIEJIOBOTO  OOWIEHUS ~ POCCUSIH € HEMIIaMH,
NpeACTaBISIOIMMHA  KyabTypy ['epmannn u  EBpomnelickoro Coro3a.
Pemennie mpoOieMbl ONTUMU3AIMKM  TPEJACTABICHUA O MpaBuiax
MEXKYJIbTYPHOTO / HHTEPKYJIbTYpPHOrO OOILIEHHUS W MyTAX OOydYeHHUs
YCHEIIHOMY J€JI0BOMY OOIIEHUI0 C HWHOKYJbTYPHBIMU HHO(OHaMH B
MoHoTrpaduu OCYUIECTBISIETCA B JMHTBOJUIAKTHYECKOM,
JUHTBOMETOJUYECKOM,  KYJIbTYpPOBEIUECKOM,  TEXHOJOTHYECKOM U
NearorunyeckoM paKypcax pacCMOTPEHHUS.



I'maBa 1

NHHOBAIIMOHHBIE TEXHOJIOI'NN B CPEPE
MOJAEPHMU3ALIUU CUCTEMbI OBYYEHUA
NHOCTPAHHBIM A3BIKAM

1.1. CEMAHTUKA U TIPATMATUKA JIEJIOBOU MEXKVYJIbTYPHOU
KOMMYVYHUKALIMU B UTHHOBALIMOHHOM ITAPAIUT'ME OBYUEHU S

Hartanbsa AnatonbeBHa KomuHa
TBepcKkoM rocy1apCTBEHHbIM YHUBEpCUTET, Pocculickas denepanus

dopmupoBaHHE CHEIHMATNCTa «HOBOTO THIIA», CIIOCOOHOTO K
orepatBHON 1 3 PeKTHBHON peam3anyu Mpo(ecCHOHATBHBIX TIENCH,
CTAaHOBUTCSI TPYJHOW 3amaded, €ClM HE YYHUTHIBAIOTCS MOTPEOHOCTH
oO1iecTBa B JIOASX, yMeronmx 3QQexkTuBHO coTpyaHu4arb. Ocolyro
3HAYMMOCTh B O0OECICUYCHHWH COIMAIbHOH U  TpodeccHoHaIbHON
YCIIENTHOCTH OakaiaBpa / cHoenuaivcTa / Marucrpa mpuoopeTaer
npobsiemMa popMHpOBaHUS KOMMYHHUKATHBHOW KOMITETCHTHOCTH. B cBsi3n
C  AaKTyaJlbHBIMH TpEOOBAaHUSIMHU  COBPEMEHHOCTH K  0a30BBIM
po(eCCUOHANBHBIM HAaBbIKAM BBIMTYCKHUKOB B CHCTEME BBICIIIETO
poeCCHOHAILHOTO ~ O00pa3oBaHUS ~ HEOOXOAWMO  CBOEBPEMEHHO
pearupoBaTh Ha IOTPEOHOCTH OOIIIECTBA B MPAKTHUECKOW MTPUMEHUMOCTH
u oTpaboTKe TEOPETUYECKUX OCHOB «KOMMYHHUKATHBHO-
OPUCHTHPOBAHHBIX KYpCOB» M 3TO HE TOJBKO Kypchl «Putopukay,
«Kynbrypa peun», «Pe4eBor 3TUKET» HO TaKKE CYLICCTBEHHBIN BKJIAJ B
pa3BUTHE KOMMYHUKATHBHOM KOMIICTCHIIMU CETOJHS BHOCUT Takas
TUCIMITINHA KaK «MHOCTPAHHBIA s3bIK». IIpu 3TOM OHa oborarmmaer u
YCIIOKHSIET O3HAYCHHBIE 3aaud TE€M, YTO CTaBUT CBOEU IIEJIBIO
chopMUpOBaTh HE TOJBKO OOIIYI0 KOMMYHUKATHBHYIO KOMIIETEHIIHIO,
HO W MeXNCKYIbMYpHYI0 KommyHuxamueuyro komnemenyuio (MKK) B
cdepe 1eI0BO KOMMYHUKALIUH.

Pesynpratet HUP B o6nactu MKK cBuaeTenscTByoT 0
YpE3BbIUANHON CII0KHOCTU JTAaHHOTO OOBEKTa, PACMOJIOKEHHOIO Ha
CTBIKE KYJIbTYPOJIOTHYECKUX U KOMMYHUKATUBHBIX HAYK, YTO MPUIAET
VCCJIEJOBAHUSIM €M0 OPraHu3alui MEXIUCUUIUIMHAPHBIN XapaKTep.

O6cTostenbHoe paccmorpenue noustus MKK, mpennpunsaroe
3apyOexxHbiMu uccienoBareasmu (Byram and Fleming 1998: 5-6)
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OBLIO YCIIEIIHO YTOYHEHO M pa3BuTO B padore K.M. HMpucxaHopoii,
KoTOpas npemnaraet npeacraButs nonstue MKK depes cnepyromryro
«CUCTEMY 3HAaHUH, CIOCOOHOCTEH, YMEHMH M TICUXOJOTHYECKUX
XapaKTEPUCTUK UHIUBUA:

° 3HAHUSA YCJAOBUM H  YCWIHM, HEOOXOIUMBIX  JJIs
oOecrieueHusi A(PGEKTUBHOTO MEKKYJIBTYPHOTO OOIIEHHUS, YTO
MoJipasyMeBaeT 3HAHHUE HM3y4aeMOTO S3bIKA B CHCTEME KYJBTYPHI,
OCO3HaHWE OOIIEero M PazIUYHOIO MEXKIYy POAHBIM H H3y4YaeMbIM
S3BIKAMHU U KYJIbTYpaMU C TOUYKH 3PEHUS TUCKYPCUBHBIX MPAKTHUK;

®  YMEHHUS OCYIIECTBJISITh MEXKYJIbTYPHOE B3aWMOJICHCTBUE
HA U3y4aeMOM SI3bIKE C YYETOM Pa3IMUUi B BOCIIPUSITHH U OMMCAHUU
MHpa, YMEHHE TMpuoOpeTaTb ©  ONEpUpPOBaTh  3HAHUSIMH,
CYIIIECTBEHHBIMHU TSI nu3ydaeMon KYJIbTYPHI, YMenus
UHTEPIPETUPOBATh COOBITHS, (DaKThI, YOCIKIEHHUS, OBEJACHUE C TOUKH
3peHUsI HE TOJIBKO COOCTBEHHOM, HO M M3y4aeMOU KYyJIbTYPhl, YMEHHUSI
IPOSIBJIATH TOJICPAHTHOCTD U DMITATHIO;

®  DOMONHWOHAIBHOE OTHOIIEHWE, T.€. JKEJIAaHWE WIH He
KeJaHWue JIOCTUYh IIOHUMAaHHUs B MEXKYJIBTYPHOM OOIIEHUH U
NPU3HAHUS IICHHOCTHBIX OPHUEHTAIIMH COOCTBEHHOUN KYJBTYPhI Kak
OJTHOM M3 BO3MOXHBIX Touek 3peHus» (Mpucxanosa 2007: 27-28).

MexIJIMYHOCTHYIO 30HY MNPO(PECCHOHAIBHON KOMMYHHMKAIIUU
IPHHITO Ha3bIBaTh «J1e0BBIM oOmeHnem» (Kyxenckas 2005: 62—-64).
Henosoe obwenue, T.e. MEXKIUYHOCTHAS 30HA MPOPECCHOHATBLHOTO
B3aUMOJICHCTBUSI, YPE3BBIYANHO Ba)XKHA B TaKUX CHUTyallUsIX, Kak
YCTaHOBJIGHHWE JIMYHBIX KOHTAaKTOB C WHOCTPAHHBIMHU KOJUIETaMHU
(menoBoe 3HAKOMCTBO), HAIHMCAHHUE JICJIOBBIX IIMCEM, BEICHHE
TeJIe(OHHBIX PA3TOBOPOB, BBICTYIUICHHE C Mpe3eHTalluell, yyacTue B
COBEIIIaHUSX, eperoBopax. M ”MeHHO Yepe3 MHOCTPAHHBIN S3bIK KaK
CPEIICTBO MEXKYJIbTYPHON KOMMYHHUKAITUU MMPOUCXOAUT MPUOOIIICHHUE
K I[EHHOCTSIM WHOS3BIYHON KYJBTYPBI, K OOTaTCTBY MHOKYJIHTYPHOTO
OMbITa, a Takxke (M0 KOHTPACTy) OCMBICICHHE ILIEHHOCTEH CBOEM
HAI[MOHAJILHON KYJBTYpbI, 4TO caMO IO cebe sBisieTcs (PakTopom
BBICOKOW T'YMAaHUTAPHOW 3HAYUMOCTH.

JIMHTBUCTaMHM, TICUXOJIOTaMH, COIIMOJIOTaMU U KYJIbTYpPOJIOTaMU
CAVMHOMYIITHO  TPU3HAIOTCS  TaKWe  yHUBEpPCAJbHBIE  (YHKIIHH
KOMMYHUKAIlMU KaK ¢amuueckas (KOHTAKTOyCTaHABIMBAIOIIAS),
ungopmayuonnas (00OMeH wuHPOPMAIIUCH) U B030€UCMBYIOUAs]
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(oxazaHue BIMSAHUSA). DTH PYHKIIUU OCOOCHHO 3HAYMMBI JIJISI ICTIOBOIO
OOIIIEHUS ¥ B COUYETAHUH C TPEXYPOBHEBOUM CUCTEMOM, MPEJI0KEHHON
B.II. ®ypmanoBoi, 00pa3yoT (PyHKIIMOHATLHO-KOMMYHUKATUBHYIO
cTpykTypy MKK B KOTOpOW Ha KaXXAOM YPOBHE HPOCIICKHUBAIOTCS
OlHU U T€ K€ (PYHKIMH, BBHICTYNAIOIIME B Pa3sHOM COYETAHUH U
MOCJIEA0BATEIBHOCTH B 3aBUCUMOCTHU OT MX 3HAYMMOCTH JIJISI KaXKJI0TO
ypoBHs. Ha KOMMYHHMKaTMBHOM / TpaH3aKIMOHAJILHOM YpOBHE —
ungopmayuonHas M 6030eucmeyioudas; Ha UHTEPAKTUBHOM YPOBHE —
Gamuueckas n eozoeiicmsyrowas pynakunn (Kyxesckas 2005: 62-64).

Bo3pMeMm B KauyecTBe IpuMepa TPAAULMOHHYK) €BPOIEUCKYIO
KYJIbTYpy O(pUIIMaTIbHO-/IEI0BOrO OOIIEHUsI, OT COOJIIOAEHUSI KOTOPO
B 3HAUUTEJIbHOW CTEMEeHM 3aBUCUT I(PPEKTUBHOCTH KOHTAKTOB
POCCHSIH C NMPECTABUTEIAMU aKaJEMUUYECKUX U IEJIOBBIX KpYyroB. Jliis
IJI0JIOTBOPHOTO JIMAjiora ¢ KOJUIEraMHu M3-3a pyOeka O4YeHb BaKHBIM
MPEACTAaBISETCA Y4YeT 3HAYMMBIX OCOOEHHOCTEH HUX Xapakrepa,
OOYCJIOBJICHHBIX TIPOUCXOXKIACHUEM, HCTOPUEH CTpaHbl, CHUCTEMOMU
oOpa3oBaHusi, MOpPAJIbLHBIMH YCTOSIMU, OBITOM, TIOJUTHUKON B
OTHOIIIEHUU s3bIKa / s3bIKOB. CleayeT Takke OTMETHTh OTACIBHO
BBICOKUM  ypPOBEHb  TpeOOBATENBHOCTH  3amagHbIX  (QupM K
O(QOpMJICHHIO JI€JIOBOM KOMMYHHKALUU, K COOIOJICHUIO CTaHAapTOB
BEJICHUS JICJIOBBIX IEPETOBOPOB U T.J.

MeKKyJbTypHasi KOMIETeHIMsE B cdepe MEKIUYHOCTHOTO
NEJIOBOrO  OOIIEHUS NPEANojaracT HaJIM4hue Yy KOMMYHHKAHTa
OIPEICTICHHBIX 3HAHUN U YMEHHs ONEPUPOBAThH CIECAYIOMNUMHU (haKkTaMu
POJHOU KYJBTYPBI U K)JIbMYpbl U3VUAEMO20 A3bIKA: TeorpaUIeCKUMH,
UCTOPUYECKUMHU, COLMAIbHBIMHU, S3bIKOBBIMH. TakuM 00pazoM, B LIEHTPE
BHUMAaHHUS HCCIIEAOBATEICH OKa3bIBAETCS OUCKYPC 0€l08020 O0OUjeHs.
KaKk  pa3HOBUJHOCTb  HMHCTUTYLMOHAJBHOM  KOMMYHHMKAaTHBHOMN
NESITENTbHOCTH B MEXKKYJIBTYPHOM IPOCTPAaHCTBE. MeKKYJIbTYpPHAS
koMmyHnkaTuBHass kommnereHuuss (MKK) oOpasyer crepxkeHb
MEXKYJIbTYPHOIO OOIICHNS, BBICTYNIAET HICTOYHUKOM KOHTPOJIUPYIOILIErO
U PEryJSTUBHOIO Hayajla B MEXKIMYHOCTHOM JEJIOBOM OOILEHUU
POCCHUSIH C TMPEICTAaBUTENSIMU HMHBIX S3BIKOB M KYJIBTYp, B TOM YHCIE C
WHOCTPAaHHBIMH JEJIOBBIMUA TAPTHEPAMHU.

Cemanmuyueckuti, WU COJCPKATCITBHBIM aCIEKT JEJI0BOTrO
oO1IeHus1 3aaH MPOPECCHOHANTBHON MOTPEOHOCTHI0 KOMMYHUKAaHTA
peIINTh KOHKPETHYIO 3a/Jady, KoOTopas JEeKHT B cdepe ero
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npodeccuoHaIbHON KOMITCTCHITUU: IIPOBECTH COBCIIIaHUE,
MOATOTOBUTh AHATUTHYCCKUN OTYET, CHOPMYTUPOBATH MPEITOKCHUS
110 PA3BUTHIO YIIPABICHYSCKON CTPYKTYPHI U T.J. DyHKIIMOHATILHBIC
00513aHHOCTH COTPYJIHHMKA TPEOYIOT OT HErO0 OCBOMTH ONpPECICHHBIN
COJep)KAaTeNbHBIM TUIACT JJIS  YCICIIHOTO MNpOo(eCcCHOHATBHOTO
CTaHOBJICHUS U POCTA.

doHOBbBIC 3HAHMS, MPEKAEC BCETO MpOo(ecCHOHAIBHBIC, a TaKXKe
3HAHMS, Kacaloluecs TPaBWI KOMMYHHKATHBHOIO moBeneHus /
MEXJIUYHOCTHOTO OOIIEHHUS, MPUHATOTO B «CBOCH» U «UyXKOI»
KYJIbTYPE ABJISIOTCS BAXXHOW COCTABIIAIOIIEN YaCThIO MEXKYJIBTYPHOU
JIEJIOBOM KOMMYHUKAIMUA. Takue 3HaHUS CIIyKaT OCHOBOW CHUCTEMBI
MPECYNMNO3UIINN, HEOOXOIUMBIX JJISI YCIECIIHOTO (PYHKIIMOHUPOBAHUS
KOMMYHHUKATUBHO-PEYEBBIX AKTOB U JUCKYPCHUBHBIX MPAKTHK.

Maxpoeounuyeti COJIEPKATEIBHOTO YJICHEHUSI
npoheCCUOHATBHON ~ MEXJIMYHOCTHOM  KOMMYHHUKALMM — TPUHSITO
CUMTATh CUTYalMI0 WIM IIUPE — JUCKYPCUBHYIO MPAKTUKY, CJICTIOK
peanbHOro CcoObITHS. B KauecTBe Muxkpoeounuysbl OpraHU3alUU
peueBOro OOIIEHUS MOXKET pacCMaTpUBaTLCS BbICKa3bIBaHUE /
KOMMYHUKATUBHBIN IIar B TPaH3aKIIMOHATHLHOM MPUOIMKEHUHN JTUOO
pEIUIMKOBOE  (HampuMep,  BOMNPOCHO-OTBETHOE)  €IUHCTBO B
WHTEPAKIIUOHAIIBHOM TTPUOTUAKEHUH.

JIuCKypCcHUBHAsl NPaKTUKa WHTEPAKTUBHA IO CBOEU HPUPOAE M
pean3yercsi B BUJE CMEXKHBIX IMAp BBICKA3bIBAHUUM CPEAU KOTOPBIX
115t cpepbl 1eT0BOM KOMMYHUKAIIMM OCOOCHHO aKTYyaJIbHBI:

(@) npurnamenue — cornacue / npunasaTue, (D) mpemmoxeHne —
corniacue / nmpuHsATHe, (C) mpuriamenue — otkas, (d) mpemmoxenue —
oTKa3, (&) BBICKa3bIBAHHEC COOCTBCHHOTO MHEHHS — BBIPAXKCHHUE
cornacus /Hecoriacus etC. VMEHHO maHHBIE JIHUCKYPCHBHBIC
IIPaKTHKH, B KOTOPBIX MPOSBIISIOTCS HanOoJee SPKO MEKKYJIBTYPHBIC
OCOOCHHOCTH W CTaHOBATCSA IIPEAMETOM OOYYCHHS B  Kypce
MENCKYNbMYPHOU 0€eJ10801l KOMMYHUKAYUU. HccnenoBanue
CEeMaHTUYECKOM COCTaBJIAIONICH JIEJIOBOTO OOIIEHUS B paKypce
MEXKKYJIBTYPHOTO  B3aUMOJICHCTBHS  BBISBJISIOT  CYIICCTBOBAHHUE
«0Oe301macHOM» 30HBI OOIIEHHUS M 30HBI «Ta0y», HalpuMep, BOMPOC O

3apa0OTHOH IIJIaTe B €BPOMEHCKOM JenoBoM auckypce (€.g. Sharma,
Barrett 2007).
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BaXHbIM MOMEHTOM KYJBTYpPhl JI€JIOBOTO OOIIEHMS SBISETCS
MOHATHE HAIIMOHAIBLHOTO XapakTepa Kak Habopa cmepeomunos,
aACCOLMUPYIOIIUXCS C JAaHHBIM HApOJOM B TIJla3ax €ro npejacTaBUTeIe
W TPEJICTABUTENICH HHBIX KYJIbTYp, CBS3aHHBIX C OHBIM Yy3aMH
COBMECTHOM JeATeIbHOCTH W O0OImmeHus. B »Toit cBsA3m B 3amady
JMHTBUCTOB BXOJIUT BBISBICHUE pA3bEOUHAIOUWUX U 00bEeOUHAIOUUX
(dbakTopoB Kak MaHHpecTalui OJHOMMEHHBIX (YHKIMH S3bIKa B
nporecce MexKynbTypHOH kommyHukarmu (Cf. Tomalin, Nicks 2007).

[TogBoass MPOMEXYTOUHBIA WTOT CKa3aHHOMY, Mbl XOTENIU Obl
elie pa3 MoJYepKHyTh 3HaUMMOCTh oOydeHuss M/IK. Uemy yuuth u
KaK y4YUTh — 3TO BOIPOC CJOXKHBIA, CUCTEMHBIM M Hallla CKpOMHAas
MoOHOTpadus HE MPETeHIyeT Ha TO, YTOOBI JaTh HA HETO MOJHBIN U
VCUEPIBIBAOIINAN OTBET. B TO ke BpeMs MBI CMEEM HAAEATHCA, YTO
OCBCIIICHUE MPEACTABICHHBIX B HEW TEM OTBEYAET aKTyaJbHbIM
3a7a4aM COBPEMEHHOCTH.

Ha Bompoc demy y4HWTh MBI KPaTKO OTBETHJIH: JUCKYPCHUBHBIM
IMpakTUKaM, OTBEYAIOMHMM TOTPEOHOCTSAM JCIOBOTO  OOIICHUA,
YYHUTHIBAIONIAM OCOOCHHOCTH HAIMOHAJIBHOTO XapakTepa JIEIOBOTO
napTHepa, O(OpPMIIEHHUIO JACIOBOM JOKYMCHTAIIUH, TIEPEIUCKH,
BEJICHUIO JICJIOBBIX IIEPETOBOPOB, OOIICHUIO 10 TeNehOHY U T.1.

Tenepb 00patuMcs K TOMY, K@K y4WTh. DTO 3aBUCUT OT YCJIOBHIA
pealM3allii  OCHOBHBIX  oOpazoBarenbHbIX  mnporpamm  (OOII),
KoMIieTeHIi, tnponucanHbix B ®PI'OCax, Oropkera BpeMEHH
JTUCIUIUIAHBI, OPM KOHTPOJISI KA4eCTBa MOATOTOBKHU MO JIMCUMUIUIMHE B
cuctemax i-exam, fgos-exam m MHOrHX npyrux (akTopoB. AHaIU3
O3HAUCHHBIX (PAKTOPOB TMO3BOJISIET HAM OTMETUTh  CIICIYIOIIHE
TEHACHIINHU:

(1) 3HauMTenBLHOE BO3pAacTaHWE TIOTPEOHOCTH  BJIAJICHHS
WHOCTPAHHBIM A3bIKOM UMEHHO B cepe npoPecCuoHAIbHON eT0BOM
KOMMYHHUKauH ¥ (23) KaTacTpopUIECKOe COKPAIICHUS ayOUumopHol
dopmbr  3aHaTHH Tpu  (2D) yXKecToUyeHHWHM KOHTPOJS KadecTBa
TIOJITOTOBKYU ¥ (2C) YCHJICHHH 3HAYMMOCTH CaMOCTOSTEIILHON paboThI
OOy4YaroIIMXCs, CBSI3aHHBIM C PpEIICHHEM 3aJadd 110 BHEIPCHHUIO
CMYOeHMOYeHMPUYeCKUX TEXHOIOTHI 00yICHHSI.

VIMEHHO B 3THX YCIOBUSX KM Ha 3TOM (OHE KaKk HEKOTOPOE
«BOJIIIEOHOE CIACHTEIILHOE CPEACTBO» IOSBIISIETCS WHHOBAI[MOHHAS
texnojorus blended learning (BL) / «6nennen népaunry (b-JI) — Monenb
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KOMOMHUPOBAHHOTO  Kypca, COYETAMIET0 B  ce0€  DIIEMEHTHI
ayJTUTOPHOTO U CAMOCTOSITEIIBHOTO O0YUEHHS B PA3IMIHBIX MPOTIOPITUSIX.

Mogene BL/B-JI 3apomnnack u J0iroe BpeMsi HCIOJB3YeTCsS B
OuzHec-cepe — B CUCTEME MOBBIIICHUS KBATM(UKAIIMU O€3 OTphIBA OT
MIPOM3BOJICTBA, KOTJIa Kypc 00y4eHHUs MOCTPOEH Ha BeO- miardopme, 4to
MO3BOJISIET  00y4aeMOMY CaMOCTOSITENIbHO, TI0  HHAWBUIYyaJILHOMY
rpaduKy OCBOUTH MPOTPAMMY M OTYMTATHCS 32 HEE BBINOJHUB P
NPOBEPOYHBIX TECTOB. A  paboTojmaTellb MOXET PEryJMpoBaTh
COZIepaHhe Kypca, OOHOBISTH M H3MEHATh €r0 M OpPraHU30BHIBATH
o0ydeHHe ¢ IOMOIIBIO CHCTEMEBI ‘learning management’.

Tepmun BL/B-JI uMeeTr MHOXECTBO OIpEACIICHUM, HO, Kak
MOKa3bIBAET 3HAKOMCTBO C OOIIMPHON JUTEPATYypOd IO JaHHOMY
BOIIPOCY, MO CYTH 8Ce OHU COAEPKAT MOHATHE KOMOUHAYUsl, KOTOPOE
TPAKTYETCSl Pa3jMYHO B 3aBUCUMOCTH OT aKIEHTa Ha TOM WJIM WHOM
MJIaHe COEJMHEHUS, COUeTaHUsl, KOMOMHUpOBaHUA. B 3Toi CBsI3M Ham
MIPEJICTABIISIETCS TTPABOMEPHBIM UHMEPNPEMUPO8amsb JTAHHYIO MOJICIb
B IIEJIOM KakK BKJIOYAIONIYI0 B ce€0s B KadecTBE 00s3aTeIbHOTO
KOMIIOHEHTa KOMOUHUpOBaHUe ayIUTOPHOU (OpPMBI 3aHSITUU B
COUETaHUU C JTMCTaHTHBIMU dbopmamu, KOMIIBIOTEPHO-
OMOCPEIOBaHHBIMU (popMaMu OOYUYEHHUS U C BEO-TEXHOJIOTUSIMH.
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1.2. COBMECTHBIM TIIPOEKT MHCTUTYTA MEXKYJIbTYPHON
KOMMYHUMKAILIMN 1 TBEPCKOI O 'OCYIAPCTBEHHOI' O YHUBEPCUTETA

Dr. Dr. Prof. Gerhard Wazel, Direktor fiir Forschung, Aus- und
Fortbildung am Institut fiir Interkulturelle Kommunikation e.V
(Bayern, Thiiringen, Berlin)

K
FITKOMM-DRU

Kooperationsprojekt des IIK Institut fiir Interkulturelle
Kommunikation e.V.
mit der

Staatlichen Universitit Twer/Russische Foderation von 2011 bis
2013

Mit Forderung des Ministeriums fiir Bildungswesen und
Wissenschaften der Russischen Foderation begann im November 2011
das Kooperationsprojekt FITKOMM , Forderung internationaler
Integrationsprozesse durch Nutzung innovativer Technologien in
der interkulturellen Geschiaftskommunikation zwischen der
Russischen Foderation und der Bundesrepublik Deutschland* als
Teil des Foderalen Zielprogramms ,,Wissenschaftliche wund
wissenschaftlich-piadagogische Krifte des innovativen Russlands
2011 — 2013,

Zielstellung

In dem von der Universitit Twer und dem Institut fiir Interkulturelle
Kommunikation e.V. Berlin/Jena/Erfurt/Ansbach zu realisierenden
Projekt geht es um die Durchfilhrung wissenschaftlicher
Untersuchungen durch wissenschaftliche Gruppen unter Betreuung
von Doktoren der Wissenschaften im Bereich der funktionalen
Pragmatik der interkulturellen Geschiftskommunikation unter
Teilnahme wissenschaftlicher Forschungs- und Bildungseinrichtungen
Deutschlands sowie um die Erstellung  wissenschaftlicher
(Publikationen)und sprachpraktischer Produkte (Blended-Learning-
Kurs zur interkulturellen Geschaftskommunikation Deutsch Afiir
russischsprachige Lerner).
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Ergebnisformen

Linguistische, fremdsprachendidaktische und interkulturelle
Publikationen (Sammelband und Monografie zur interkulturellen
Geschiftskommunikation)

Projektinformationen in  den  verschiedensten  Medien:
Zeitschriften, Internet, Newsletters, Zeitung, Rundfunk,
Fernsehen

Projektwebseite, die iliber das Anliegen des Projekts informiert
und  sukzessive  Materialien zur  Unterstiitzung  der
geschiftssprachlichen Kommunikation anbietet

Am Ende des Projekts interaktive, tutorielle interaktive Webseite
mit Handbuch zum Blended-Learning-Kurs, Materialien,
Ubungen, Videos und Audioaufnahmen, Anleitungen,
multilingualem Glossar, Horbuch, Thesaurus zur
geschéftssprachlichen Kommunikation

ECL-Test-Materialien zur geschiftssprachlichen
Kommunikation

Einsatz des Kurses im Lernprozess der Studenten der Universitit
Twer sowie bei der individuellen Fortbildung von Managern,
Marketingexperten und Mitarbeitern im Service.

Blended-Learning-Kurs interkulturelle Geschaftskommunikation
flr Lerner mit russischer Basissprache

Inhalt und Struktur des Kurses

In unserem Projekt bedeutet Blended Learning/bEducation ein
malgeschneidertes, d.h. zielgruppenspezifisches, allgemein leicht
zugangliches, hybrides, modular aufgebautes, handlungsorientiertes
Lernarrangement mit task based learning, das die Vorteile des
Selbstlernens (mit individueller Arbeit am PC sowie mit traditionellen
Lehrmaterialien, interaktivem Live-Unterricht, individuellem Online-
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Tutor und anderen Kursteilnehmern via E-Mail, Chat, Skype, Web. 2-
Aktivitdten, Wikis am Arbeitsplatz oder im Homebereich) einerseits
und Priasenzphasen mit face-to-face-Kommunikation in regionalen
Lernzentren andererseits integriert. In FITKOMM-DRU geht es in
erster Linie um die kommunikative berufs- und fachbezogene
Entwicklung bzw. Weiterentwicklung der Schliisselkompetenz
mehrsprachige interkulturelle Geschaftskommunikation und deren
Zertifizierung, womit vornehmlich ein Beitrag zur lebenslangen
Erwachsenenbildung sowie zur beruflichen Bildung zwecks Sicherung
der Beschiftigungsfihigkeit sowie zur europidischen Integration
geleistet werden soll.

Die Bediirfnisse der Zielgruppen, sprich Weiterentwicklung ihrer
fachsprachlichen Kompetenz, bedingen auch die in vier Modulen zu
behandelnden Inhalte, Sprachkenntnisse, Sprachfertigkeiten und
Arbeitstechniken, die Riischoff (98) im Blick hat, wenn er schreibt:

,Fachsprachliche Kompetenz setzt sich zusammen aus komplexen
Teilkompetenzen und Teilfertigkeiten, die zum Teil zwar auch der
allgemeinen Sprachkompetenz zukommen, zu einem groferen Teil
aber so spezifisch sind, dass sie besonders gefordert werden miissen.
Konkret geht es um eine berufsbezogene Sprach- und
Handlungskompetenz, die nicht allein auf grammatischer und
lexikalischer Kompetenz aufbaut; sie schliefit pragmatische
Kompetenz ein, die auch als allgemeine Handlungskompetenz
bezeichnet wird.

Von besonderer Bedeutung sind Text- und
WorterschlieBungsstrategien, die sowohl beim Lesen wie auch beim
Horverstehen eine ganz wichtige Rolle spielen, und diese miissen
gezielt als Arbeitstechniken vermittelt werden. Gerade Dbei
fachsprachlichen Texten, in denen héufig Internationalismen und
fachspezifische Termini bzw. Worter mit kontextspezifischen
Konnotationen  auftreten, ist ein  Strategieninventar  zur
WorterschlieBung von besonderer Bedeutung. Ahnlich wichtig ist die
Forderung von Fertigkeiten, die der ErschlieBung der Grobstrukturen
eines Textes oder der Herausarbeitung der zentralen Gedanken einer
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Aussage dienen. Insgesamt erscheint die Notwendigkeit, den
Fremdsprachenlerner gerade im beruflichen Bereich so autonom wie
moglich zu machen, von besonderer Wichtigkeit zu sein.

Inhalte

In den vier Modulen finden sich aus unserer Sicht Texte und
Situationen, die fir die Tatigkeit der Kursteilnehmer relevant sein
konnen. Am Anfang stehen stets zur obligatorischen Abarbeitung
gedachte geschriebene bzw. gesprochene Texte und Aufgaben zu den
Grundlagen des jeweiligen Tatigkeitsbereichs. AnschlieBende Quiz
sollen den Teilnehmern ebenfalls Aufschluss dariiber geben, wie gut
ihre fachlichen und sprachlichen Kenntnisse in dem jeweiligen
Bereich sind. Danach konnen sie nach dem Modularititsprinzip
entscheiden, wie sie weiter vorgehen, d.h. welche Einheiten bzw.
Themen sie bearbeiten wollen.

Modul 1: Management

Im Modul Management werden vornehmlich folgende Themen
behandelt:

Einheit 1: Grundlagen des Managements

Grundlagen des Managements; Wirtschaft in der Bundesrepublik
Deutschland; Wichtige Unternehmensformen in der Bundesrepublik
Deutschland; Existenzgriindungen; Businessplan; Rechnungswesen.

Einheit 2: Firmendarstellungen

Unternehmensprésentationen; Powerpoint-Priasentationen gestalten;
Wirkungsvoll préasentieren und visualisieren; Corporate Identity und
Corporate Design; Interviews mit Geschéftsfiihrern.

Einheit 3. Unternehmensstrategie

Werbestrategien; Neue Medien und Marketing; Nachhaltigkeit;
Wettbewerbsstrategien; Alternative und hybride
Wettbewerbsstrategie; Kosten im Griff behalten; Krisenvorbeugung
und Krisenmanagement; Umwelt und Entwicklung.
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Einheit 4: Unternehmensmanagement und Unternehmenskommunikation

Sprache im Management; Manager und moderne
Kommunikationstechnologien;  Vorbereitung und Ablauf von
geschaéftlichen Besprechungen und Verhandlungen;

Konfliktmanagement; Gesprachssorten.
Einheit 5: Personalwesen/Arbeitsrecht

Personalentwicklungsinstrumente; Unterschiede zwischen Moderation
und Fiithrung; Gespriachsteuerung; Expatriates;  Arbeitsrecht:
Kiindigung.

Horbuch zum Management: Die Rolle der deutschen Sprache in der
mittelstindischen Wirtschaft.

Modul 2: Marketing

Einheit 1: Grundlagen des Marketings

Grundlagen;  Marketing  heute;  Stufen des  Marketings;
Marketinginstrumente; Marketing-Umfragen; Marketingpléne;
Marketing-Mix; internationales Marketing; Marketing im Tourismus;
Konsumgiitermarketing.

Einheit 2: Formen des effektiven Marketings

Werbemittel; Kennzeichen des Marketings; Virales Marketing; Videos
im Web; Kundenbewertungen und Marketing; Artikelmarketing.

Einheit 3: Produktpriasentationen

Planung von Prisentationen; Grundlagen des Uberzeugens;
Imagefilme; Webseiten; Entscheidungsmotive und
Argumentationsarten; Stolpersteine beim Argumentieren; Checklisten.

Einheit 4. Sprache des Marketings

Sprache im Marketing; Sprache der Werber und der Werbung;
Sprachen  auf  Unternehmenswebseiten;  Korpersprache  bei
Verhandlungen; Einflussnahme.

Horbuch zum Marketing: Modernes Marketing fiir KMU
Modul 3: Service
Einheit 1: Grundlagen Service/Dienstleistungen
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Bedeutung des Dienstleistungssektors; Service und Dienstleistungen
in der BRD; Guter Service von Unternehmen bzw. aus der Sicht der
Kunden; Servicequalitdt; Q-Initiative; Preisverhandlungen; Von der
Serviceleistung zur Servicekette; Preiskalkulationen.

Einheit 2: Kundendienst/Kundenbetreuung/Kundenbindung

Kundenorientierung; Schlechter Kundendienst; Service im IT-
Bereich; Service im Tourismus; CMR; Kundenbindung; Datenschutz;
Konfliktgespriche mit Kunden.

Einheit 3: Birokommunikation

Biiroarbeit  effektiv  gestalten; Miindliche und  schriftliche
Biirokommunikation; Tipps flir eine gute Biiroarbeit; Professionell
telefonieren; Erfolgreiches Mailing; Kaufleute fur
Biirokommunikation.

Einheit 4;: Beraten- Bedienen — Verkaufen

Kundenbedarfsanalysen; Befriedigung von Kundenbediirfnissen;
Darstellung von Produkten, Prozessen und Begriffen; Kaufmotive und
ithre Bedienung; Kundenorientierte Gespréachsfithrung;
Fragestellungen; Ausspracheregeln.

Horbuch zum Service: Dienstleistungen in der Bundesrepublik
Deutschland

Modul 4: Interkulturelle Kommunikation/Landeskunde

Interkulturelle Aspekte der Geschiaftskommunikation wurden, wo es
sich anbot, an konkreten Beispielen bereits in den Modulen
Management, Marketing und Service demonstriert bzw. behandelt. In
Modul 4 geht es um eine systematische Behandlung des Themas
einschlieBlich theoretischer Fragen interkultureller Kompetenz.
Einheit 1. Grundlagen der interkulturellen Kommunikation
Unterschiede zwischen den Kulturen; Bedeutung der interkulturellen
Kommunikation; Interkulturelle  Kompetenz, Interkulturelle
Kenntnisse;  Kommunikationsstile, Verbale und nonverbale
Unterschiede; Unterschiedliche kulturelle Konzepte; Internationale
Vertragsverhandlungen; Verhandlungstaktiken; Ablauf  wvon
Diskussionen und Small Talk.

Einheit 2: Deutsche Besonderheiten
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Deutsche Kulturstandards; die Deutschen und die Kultur; Regionale
Unterschiede; Sparverhalten in Deutschland; Einladungen und
Verabredungen.

Einheit 3: Integration von Migranten

Integration in  Deutschland; Wege der Integrationspolitik;
Integrationsprobleme;  Integratives  Verhalten;  Interkulturelle
Behordenkommunikation in Deutschland; Vietnamesische Migranten
in Ostdeutschland; Anerkennung ausldndischer Bildungsabschliisse.

Einheit 4: Fallbeispiele/Critical Incidents

Fallbeispiele = Behordenkommunikation;  Geschéftsverhandlungen;
Verabredungen treffen; Tabuthemen; Zahlensymbolik; Humor

Horbuch zur interkulturellen Kommunikation: Probleme und
Chancen der Tourismuswirtschaft in den neuen EU-Lindern

Welche sprachlichen Fertigkeiten und Kenntnisse werden im
Kurs schwerpunktméaflig entwickelt bzw. behandelt?
Fertigkeiten

Wir gehen grundsétzlich davon aus, dass alle vier Fertigkeiten, also
Leseverstehen, Horverstehen, Schreiben und Sprechen, zu entwickeln
sind, obschon wir wissen, dass die Schwerpunktsetzung insofern sehr
kompliziert ist, da die Anforderungen von vielen externen und
internen Faktoren abhingig ist, wobei die jeweilige Branche die
entscheidende Rolle spielen diirfte.

Die vier Sprachfertigkeiten werden auf Grund der spezifischen
Charakteristika der Sprachlehr- und Sprachlernsituation bzw. der
verwendeten technischen Mittel natiirlich schwerpunktméaBig jeweils
anders entwickelt: In den programmierten Ubungen auf der Webseite
{iberwiegen Aufgaben und Ubungen zum Lese- und Horverstehen
sowie zum gelenkten Schreiben; in der Prédsenzphase werden
vorrangig das Sprechen und das freie Schreiben entwickelt bzw.
weiterentwickelt.

Wortschatz
Die Auswahl des Wortschatzes war wesentlich bestimmt durch die

ausgewdhlten Texte, Audios und Videos zur geschriebenen und
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gesprochenen Geschiaftskommunikation. Diese enthielten, wie in der
Fachsprache iiblich, nicht nur fachorientierte, sondern auch
gemeinsprachliche  Lexik.  Allerdings ist der Anteil der
gemeinsprachlichen Lexik recht unterschiedlich. Im  Tourismus
beispielsweise, der auch in unseren Lehrmaterialien eine grofere Rolle
spielt, ist er weit umfangreicher als in anderen Fachsprachen. Bei einer
Reihe von zu bewiltigenden Kommunikationssituationen im Hotel
(telefonische Zimmerreservierung, Empfang des Gastes, Informationen
tiber Hoteleinrichtungen, Dienstleistungen, Unterhaltungsmoglichkeiten
und Wetterverhiltnisse, Telefonservice, Zimmerservice, Abrechnung und
Verabschiedung, Reiseauskunft und -buchung) waren in einem
Forschungsprojekt an einer Tourismusfachschule in Opatija/Kroatien die
am haufigsten gebrauchten Worter solche der Allgemeinsprache wie: sein
(350), haben (210), Tag (190), gut (185), kénnen (170), Herr (160),
mogen (145), Rezeption (140), Hotel (132), Zimmer 130), Frau (128),
Person (125), gehen (123), Nummer (122), Restaurant (115), kosten (95),
Name, danken, Morgen, Jahr, Halbpension, fahren, VVollpension, wollen,
Moment, freundlich, Reservierung, reservieren, Woche, wissen,
brauchen, entschuldigen, bezahlen, Abend, schwimmen, Hallenbad,
warten, kommen, Urlaub, nehmen, nachsehen, Ordnung, bestellen, Preis,
baden, Nacht, richtig, Leid .... (N. Blazevi¢/B. Bosnar-Valkovié, 693).

Wie man sehen kann, kommen die ersten fachbezogenen Begriffe, die
allerdings eigentlich auch der Gemeinsprache zugerechnet werden
konnen, mit einer wesentlich geringeren Haufigkeit erst an 8. bzw. ff.
Stelle vor.

Uber die in den o.g. Texten vorkommende Lexik hinaus werden
zielgerichtet vorrangig weitere Internationalismen, Neologismen und
fachspezifische Termini bzw. Worter mit kontextspezifischen
Konnotationen geiibt. Diese finden sich auch in den Glossaren zu den

einzelnen Ubungen sowie in den drei Gesamtglossaren auf der
Webseite.

Grammatik

Die Auswahl der Schwerpunkte fiir die Behandlung grammatischer
Probleme richtete sich ebenfalls nach den ausgewahlten geschriebenen
und gesprochenen Texten bzw. den in der geschéftssprachlichen
Kommunikation vorkommenden und damit zu libenden Textsorten.
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Inhaltlich unterscheiden sie sich nicht von den im fremdsprachlichen
Deutschunterricht generell behandelten grammatischen
Erscheinungen, da sich ja die fachsprachliche Spezifik fast
ausschlielich auf den Bereich des Vokabulars bezieht, d.h. weil die
berufs- und fachorientierte Sprache gegeniiber dem allgemeinen
Sprachgebrauch iiber keine spezifische Syntax oder Grammatik
verfligt, wohl aber eine andere Haufigkeitsverteilung bestimmter
grammatischer Strukturen aufweist.

Im Vordergrund stand das Uben folgender grammatischer
Erscheinungen: Modalverben, eingeleitete und nicht eingeleitete
Nebensitze, Interrogativpronomen, Gebrauch von Konjunktionen,
Pronomen ,es*“, erweiterte Infinitive, Tempora, trennbare Verben,
Verben mit bestimmtem Prapositionalkasus, Konjugation, Valenz der
Verben, addquate Adjektive und Adverbien, Zuordnen von
Pripositionen, Komparation, Aktiv und Passiv einschlieBlich
Ersatzformen, Indikativ und Konjunktive, grammatisch richtiger
Gebrauch von Fremdwdortern, Funktionsverbgefiige, Movierung,
Singular/Plural,  Indefinitpronomen,  Zusammensetzungen und
Ableitungen, Wortbildung,  Abkiirzungen, Konditional- und
Kausalsdtze, direkte/indirekte Fragesdtze, Pronominaladverbien,
Fragepronomen, Imperativ, Partikelgebrauch, Satzbildung,
Satzverkniipfungsmittel, Wortverwandtschaften.

Rechtschreibung:

Im Vordergrund standen hier: die neue Rechtschreibung, die
Zeichensetzung, die Grof3- und Kleinschreibung.

Ausdruck/Sprachstrategien:

Die Arbeit am Ausdruck war theoretisch- praktisch orientiert und
bezog sich schwerpunktmiBig auf: kommunikative Stile,
Fachsprache/Fachkommunikation, Nominal-  versus  Verbalstil,
Gesagtes und Gemeintes, situative und personale Faktoren des
Ausdrucks, Redewendungen, Gesprachssorten, dialogtypische Mittel,
Verhandlungsstrategien, Moderationsmethoden, Bewegtbild-
Potenziale, bildhafte Begriffe, Argumentationsarten, Stilebenen,
Korpersprache,  verbale und  nonverbale  Ausdrucksweise,
direkte/indirekte ~ Rede, Erortern, Berichten, Beschreiben,
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Recherchieren,  Interpretieren,  Definieren, = Zusammenfassen,
(Statistiken) Erldutern, Priasentieren, Mittel der Textverkniipfung.

Vermittlung interkultureller  Kenntnisse/Entwicklung  der
interkulturellen Kompetenz

Neben der immanenten Vermittlung interkultureller/landeskundlicher
Kenntnisse und der Entwicklung von Komponenten interkultureller
Kompetenz in den Modulen Management, Marketing und Service
schien es uns wichtig, ein spezielles Modul Interkulturelle
Kommunikation anzubieten. Hier sollen nicht nur interkulturelle
Kenntnisse, sondern auch Schliisselqualifikationen fiir erfolgreiches
interkulturelles Handeln systematisch vermittelt werden.

In der Prisenzphase sollten gerade hier vielfiltige Ubungsformen wie
die folgenden genutzt werden:

. Fallstudien/Fallbeispiele:  Critical Incident  Exercises /
Kulturassimilatoriibungen (,,intercultural sensitizer*),

 Selbsterfahrungsiibungen,
. Rollenspiele,
. Simulationen,

. Beschreibung  von  Bildgeschichtenund  Fotos  bzw.
Collagen insbesondere humorvoller bzw. satirischer Art,

« Abarbeiten kultureller Module,
. Lernertagebiicher,

. Geschriebene oder auf Tonband aufgezeichnete narrative
Interviews uber "kritische interkulturelle Situationen”,

. Aufnahmen authentischer Gespriache ohne eigene Beteiligung
und deren Auswertung,

. (gut vorbereitete) Projektarbeit,

. Interpretation von Film-/Videoausschnitten usw.,
. Spiele (insbesondere Sprachspiele),

. Kulturelle Stilanalysen,
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. Concept-Analysen bzw. Eigenschaftslistenverfahren.
Inhalt und Struktur der Webseite

Die Webseite offeriert neben dem eigentlichen Sprachkurs
tagesaktuelle, sich also oft verdndernde Materialien und Informationen
einschlieBlich aktueller Links und Glossare.

Die Projektwebseite dient neben der Darbietung des Kurses selbst der
Information der Offentlichkeit bzw. der potenziellen Nutzer in den
Partnerlindern und weltweit. Diese Offentlich fiir jedermann
zugingliche Webseite beinhaltet folgende Bestandteile:

o Projektbeschreibung in Russisch und Deutsch

o Informationen iiber die Partner, thre Netzwerke und Aktivititen
in den Landessprachen

o Aktuelle Mitteilungen

o neue Artikel zu den wichtigsten Bereichen der interkulturellen
Geschiftskommunikation

o Weblogs, die mit dem Anliegen unseres Kurses verbunden sind

o BLENDED-LEARNING-Kurs

- Selbstlerniibungen zu Management, Marketing, Service,
Interkulturelle Kommunikation

- Ubungen Prisenzlernen: Management, Marketing, Service,
Interkulturelle Kommunik

- Glossar
- Kurshandbuch

o Quiz/Selbsttests zu den Gebieten Management, Marketing,
Service und Interkulturelle

Kommunikation

o Podcasts/Videocasts zu den Gebieten Management, Marketing,
Service und Interkulturelle Kommunikation

o WIiki = Thesaurus zur interkulturellen Geschaftskommunikation

o Hoérbiicher Geschaftskommunikation; Schwerpunkte: Modernes
Marketing, Rolle der deutschen Sprache, Tourismuswirtschaft
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o Skype/Chat/Onlinetutor: Diese Instrumente sollen die Lerner
befdhigen, direkt mit der Projektleitung in Verbindung zu treten.

o Informationen iiber letzte Anderungen auf der Webseite, damit
die Lernenden nicht lange nach neuen Eintragen suchen miissen

o wichtige, umfassende Links zur Fremdsprachendidaktik aktuell,
Geschiftskommunikation, Interkulturellen Kommunikation, zu
Management, Marketing, Service

o eine sich stets aktualisierende, sehr detaillierte
Webseitenstatistik, an der die Lerner erkennen, wie oft die
Projektwebseite angewahlt wird, welche Bereiche fiir Nutzer
von besonderem Interesse sind und aus welchen Lindern die
Interessenten kommen usw.

o ein aktuelles Quiz zur Landeskunde der Bundesrepublik
Deutschland

o eine Online-Umfrage zu den Erfahrungen bei der Arbeit mit
unserem Kurs

Wie die Ubersicht zeigt, enthilt die Webseite fiir die Zielgruppen
neben den Dbekannten Websitefunktionen (Projektbeschreibung,
Selbsttests/Quiz, Ubungen, Horbiicher, Mitteilungen,
Kontaktfunktion, Impressum, Links) auch weitere nutzbare moderne,
multilinguale, interaktive Web2-Applikationen (Weblogs, Beitrige
und Newsfeeds zum Projektthema, Podcasts/Vidcasts, Wikis etc.), die
die Zielgruppen veranlassen sollen, sich iiber das Projektthema und
die Politik der Russischen Foderation sowie der Europdischen Union
zu informieren und aktiv am Projekt teilzunehmen, sei es durch leicht
abzugebende Kommentare, durch aktives Sprach- und Kulturtraining
mit authentischen Quellen und Materialien, durch Riickkopplung mit
den Betreibern der Webseite oder mit den Partnerinstitutionen in den
Partnerlandern.

Die interaktive RSS-Funktion ermdglicht es den Nutzern, individuelle
Newsfeeds zu abonnieren und so aktuell und individuell iiber die
neuesten Beitrdge zum Projekt bzw. zum Projektthema informiert zu
werden.

Ein wichtiges Valorisierungsinstrument ist die ebenfalls auf den
externen Seiten installierte Projektwebseiten-Statistik. Sie bietet ein
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tagesaktuelles Bild der Nutzung der Informations-, Lehr- und
Lernangebote auf der Projektwebseite durch die Offentlichkeit und die
Zielgruppen. Thre grofle Detailliertheit ldsst nicht nur Riickschliisse
auf die Zahl der Webseitennutzer zu, sondern sie informiert das
Konsortium auch 1iber die genutzten geografischen, die
bereichsbezogenen und die themenbezogenen Nutzungsbereiche. Auf
diese Weise hat das Konsortium die Moglichkeit, seinen
Valorisierungsplan stindig zu aktualisieren und auch landerbezogenes
Marketing zu betreiben.

Interessant ist fiir das Konsortium jedoch vor allem, welche Angebote
auf der Webseite besonders oft besucht wurden, was folglich fiir die
User am wichtigsten bzw. am interessantesten ist.
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1.2.1. COBMECTHBI TIIPOEKT WHCTUTYTA MEXKYJIbTYPHOU
KOMMYHHUKAIIMN 1 TBEPCKOI'O I'OCY JAPCTBEHHOI O YHUBEPCUTETA

I'epxapa Banean
WucTuTyT MeXKYIbTYpHOU KommyHuKaruu (11K e.V.),
®enepatuBHas Pecriyonuka ['epmanus

FITKOMM-DRU

CoBMecTHBIN TPoeKT UHCTHTYTA MEXKKYJIbTYPHOI
kommyHukanuu (I'epmanns)
U TBepCcKoro rocy1apcTBeHHOr0 YHUBEpPCUTETA
(Poccniickasa @enepanmus),
2011-2013 rr.

[Ipu mognepkke MUHUCTEPCTBA OoOpa3oBaHUs M Hayku Poccuiickoii
®eneparuun B Hosi0pe 2011 roma Havamcss COBMECTHBIM ITPOEKT
FITKOMM «lloaaep:xka MeKAYHAPOAHBIX HHTErPaAllMOHHBIX
MPOLECCOB € MCIOJb30BAHMEM HHHOBALMOHHBIX TEXHOJIOTHH B
MEKKYJbTYPHOH [1eJI0BOH KOMMYHMKauuu Mme:xay Poccuiickou
Denepaunein u DenepatuBHoii PecnmyOimkoin I'epmanms» kak
yacTh (¢enaepanbHOil 1eneBol mporpammbel «Hayunbie u Hay4dHO-
rearoruyeckue Kajapbl nHHoBalmoHHOM Poccuu 2011-2013».

eas npoekTa

B NPOEKTE,  peanu3yeMoM  TBEpPCKMM  TOCYIapCTBEHHBIM
YHUBEPCUTETOM U WHCTUTYTOM MEXKYJIbTYPHOU KOMMYHUKAIIHH,
I'epmanus, (11K eV Berlin / Jena / Erfurt / Ansbach) peus uaer o
MPOBEJICHUU UCCJIEAOBAHUI HAYYHBIMH IPyNIIaMHU O] PYKOBOJACTBOM
JOKTOPOB Hayk B 00jacTd  (PYHKIMOHAIBHOW  IparMaTHKu
MEKKYJIBTYPHOU J€I0BOM KOMMYHHMKAIIMU TPHU YYACTUU HAYYHBIX
UCCIIEIOBATENLCKUX M 00pa30BaTENbHBIX YyupexaeHuil ['epmaHuu.
[lenbio TIpoeKTa SBISETCS TaKXKe W U3JaHUE HAYUHBIX MyOIUKAIUNA U
co3JaHue ydeOHO-IIPaKTHUECKUX MaTepHalioB, a uMeHHOo Blended-
Learning-kypca 10 MEKKYJIBTYPHOH JEJIOBOM KOMMYHHKAIIMN  JUIS
PYCCKOTOBOPSIIIMX TOJTH30BATEIIEH.
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Ilnannpyemble pe3yJibTaThl IPOEKTA

[lyOnukanuu B 00JaCTU JIMHTBUCTUKH, JIMHTBOAUJAKTUKU U
MEXKYJIbTYPHOM  KOMMYHHUKalMu: COOpHUK  cTaTell U
MoHOrpadus 10 MEXKYJIbTYPHOH KOMMYHUKAIIUH.

Pasmenienue undopManmuu 0 MpoeKTe B Pa3IMUHBIX CPEICTBAX
MacCOBOM KOMMYHMKAIIMU: KypHanax, uHTepHeTe, Newsletters,
razeTrax, pajauo, TeJICBUJICHUM.

Pa3paboTka BeO-CTpaHUIIBI MPOEKTa, KOTOpas MHOOPMUPYET O
€ro 3ajJadYax M Ha KOTOPOM pPa3MEMIAIOTCS MAaTEpUaIbl s
y4eOHO-METOANYECKUE MATEPHUAITBI IO JIEIIOBON MEXKKYJIBTYPHOU
KOMMYHUKAIIUH.

ITo 3aBepuieHUM NOPOEKTAa — CO3JAHHE WHTEPHET-CTPAHUIIBI C
PYKOBOJCTBOM 10 wucmonb3oBanuio Blended-Learning-kypca,
y4eOHBIMHU  MaTepUallaMH,  YINPOKHEHUSMH, BHUJEO- U
ayauoMaTepualiamu, UHCTPYKIIUSIMH, MHOTOSI3bIYHBIM
rJI0CCapueM, ayJAuOKHUTaMH, TE3aypycoM II0 HHOSI3BIYHOM
JIEJIOBOM KOMMYHUKAIMH.

dopmupoBaHue OaHka 3aJaHUd ¢  MaTepuajiaMu 10
MEXIyHapoaJHOMY s13bIKoBOMY sk3ameHy ECL B cdepe nenoBoi
KOMMYHUKAIIWH.

Buenpenue pazpaboraHHOrO y4eOHOro Kypca B MPOILECC
oOyueHus CTYyJEHTOB TBepckoro roCyAapCTBEHHOIO
YHUBEPCHUTETA, & TaKX€ €ro MCIOJb30BaHUE MPU S3BIKOBOM
MOJTOTOBKE  MEHEIKEPOB,  IKCIEPTOB-MAPKETOJIOrOB U
COTPYJTHUKOB CEPBUCHBIX CITYXO.
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Blended-Learning-kypc

«MeXKYyJbTYypHAasi 1eJI0Basi KOMMYHHUKAIMSI
ISl PYCCKOAA3BIYHBIX M0JIb30BaTEIeH»

Conep:kaHue U CTPYKTypa Kypca

B namem npoekre tepmun Blended Learning/Education o3nadaer
«CO3JJaHHBIA €  Y4e€TOM  HUHAMBUIYaJbHBIX  MHOTpEeOHOCTEH
MOJIb30BATENN», T.€. OPUCHTUPOBAHHBIM HA OMpPECICHHBIE IIEJIEBbIC
IPYIIIIbI, OTOBCIOAY JIETKO JOCTYMHBIN, THOPUIHBINA, TOCTPOSHHBIN 1O
MOJYJISIM, OpPUCHTUPOBAHHBIM HAa aKTHUBHBIC JEUCTBUS Y4eOHBIN
pecypc ¢ 3agadamMu 0a30BOro OOy4YeHHUs, KOTOPBI HHTETPUPYET, C
OJIHOM CTOPOHBI, TPEUMYILECTBA CAMOCTOSATEIBHOIO TUCTAHIIMOHHOTO
oOyueHusi (MHaUBUAYyaIbHas padorta Ha [IK Ha paGoueM mMecTte wiau
I0Ma, TPaJUIIMOHHBIC YUueOHbIC MaTepHUaibl, UHTEPAaKTUBHOE OHJIANH-
3aHSTHE, HAJWYUME WHIMBUAYAIBHOTO OHJIANH-THIOTOPA, CBSI3b C
JPYTUMHU YYaCTHUKAMH Kypca uyepe3 dJIEKTPOHHYIO MOUTY, YaT, CKaMII,
UCIIOJIb30BaHNE BO3MOXKHOCTEH Web.2, BHUKH), ¥ TpagUIMOHHbIC
ayIUTOpHbIE  3aHATAS ¢  KoMMyHuKaiuend  face-to-face B
pErMoHANIbHBIX YUYEOHBIX LIEHTpaX, ¢ apyroi. B npoexkre FITKOMM-
DRU peuyr wuaer B MNEpBYIO oOYepeb O KOMMYHUKATUBHOM
npodeCCUOHATBLHOM PAa3BUTUM U TMOBBINICHUU KBadu(UKALMU B
o0OnacTu KJTFOYEBBIX KOMIIETEHITU I o MYJIbTUS3BITHON
MEXKYJIBTYPHOU JEIOBOM KOMMYHHUKAIIUS M UX CepTU(HUKAIUS, YTO
OyJleT 3HAYUTEIbHBIM BKJIAJJOM B CO3/IaHUE CUCTEMbI HEMPEPHIBHOTO
oOpa3oBaHus, MPOPECCUOHATIBHOTO OOpa30BaHMsS MJig OOECIeUeHUs
3aHATOCTH, a Takxke OyJeT CchnocoOCTBOBaTh  €BPOMEUCKOM
WHTETPaLUH.

[ToTpeGHOCTH 1I€NIEBBIX TPYIII, & UMEHHO Pa3BUTHE WX KOMIETEHIUHN
B 00JACTH MEXKYJIbTYPHOW WHOS3BIYHOW JCIIOBOM KOMMYHHKAIIWH,
O0yCNIOBIIMBAIOT TakXke TO HEOOXOAMMOE COJepKaHhue U Te
HEOOXOIUMBIE SI3BIKOBBIC 3HAHUS U METOJMKHU, KOTOPbIE UMEET B BUILY
Promodd (98), xoraa oH nuiier:

«HOS3BIYHO-TIpOQeCCHOHAIbHAS KOMIIETCHIIMS CKJIQJbIBACTCS U3
KOMIUJICKCHBIX OTJICJIbHBIX KOMIIETEHIIMA W HaBBIKOB, KOTOpHIE,
npaBjaa, YaCTUYHO MPUHAJIEKAT OOIICA3bIKOBEIM KOMIETEHITUAM, HO
C JIPyTO¥l CTOPOHBI, B OOJIBIIEH CTENIEHU HACTOJBKO CHEM(UIHBI, YTO
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UX HAJO0 pa3BuBaTh cnenvaibHO. KOHKpPETHO pedb 34eCh UAET O
npoQeCCUOHATBLHO OPUEHTUPOBAHHOM SI3BIKOBOW U TOBEICHUYECKOM
KOMIIETCHIIMSAX,  KOTOPBIE  OCHOBBIBAKOTCSI  HE  TOJBKO  Ha
rpaMMaTUYE€CKUX M JICKCHYECKUX KOMIIETCHIUSIX; OHA BKJIOYACT
MIParMaTUYECKUE KOMIIETEHLIMH, KOTOPBIE MOXHO OIPEACIUTh Kak
0O01111€ MOBEJICHUECKUE KOMITETECHIIUM.

Oco0oe 3HaueHHE MMEIOT CTPATeruu PabOThI C TEKCTOM U CJIOBOM,
KOTOPBIC HIPAIOT 0CO00 BaXXHYIO POJb KakK IPH UYTEHUH, TaK U
ayIUPOBAHUM, U ITUM CTpATErHsiIM HYKHO 00yd4aTh IIeJICHANPABICHHO
KaK CIEIHAIbHBIM BUJAM pabOThl («Te€XHUKaM paldoTel»). MeHHO
npu pabore ¢ NpodeccHuoHaTbHO OPUEHTUPOBAHHBIMU TEKCTaMU Ha
WHOCTPAHHBIX  S3BIKAX, B  KOTOPBIX  YacTO  BCTPEYAIOTCS
WHTEPHAIMOHATIU3MbBI W CICIHUAJIbHbIE TEPMUHBI WJIM CJIOBA CO
cnenu(pUIecKUMH  KOHTEKCTHBIMM  KOHHOTAITUSMH,  BIJIQJICHHC
WHBEHTApEM CTpATeTUN [JIi TIOHUMaHUsI CJIIOB HMEET 0c000e
3HaueHHe. BakHO Takke pa3BUBaTh HABBIKH, KOTOPHIE HEOOXOIUMBI
JUTSI TIOHUMAaHHMS OOIIIEeH CTPYKTYPBI TEKCTa U JIJIs BBISBIICHUS TJIAaBHOM
MBICJI BBICKa3bIBaHUSA. B 11e10M HEOOXOAMMOCTH MO BO3MOKHOCTH
paboTaTh aBTOHOMHO CO CIIYIIATEISMH, U3YYaIOIIUMU WHOCTPAHHBIN
S3BIK B 00J1acTH TPOGEeCCHOHATLHON KOMMYHHKAIIUH, SIBISETCS, Kak
Ka)KeTCsl, 0COOCHHO Ba)KHOM.

Conep:xkanue

B derbipex MOIynsaxX coAepKarcsi TEKCThl M CUTyallMd, KOTOpbIE, C
Hallleil TOYKHU 3pEHUsS, MOTYT ObITh MOAXOMSAIIMMH ISl JEITEIbHOCTH
YYaCTHHUKOB Kypca.

B Havanme kaxxaoro MomyJis NpEejiararoTcs TEKCTHI JJI YTCHUS WU
ayIMUpOBaHUs, a TAKXKE 3aJaHus JJIg 00s3aTeIbHON MPOpPabOTKH IO
OCHOBaM TOW MJIM MHOW 00JsiacTu MpodhecCUOHATLHON KOMMYHUKAIUU.
3aKJIIOYNATENBHBIE TECThl JOJKHBI MOKA3aTh YYaIIUMCS, HACKOJIBKO
XOpOIIO OHM YCBOWIM MPO(PECCHOHATBHBIN U A3bIKOBOW MaTepuai B
COOTBETCTBYIOIIEH 00JIaCTH. 3aTEM OHHM MOTYT COTJIACHO MPHUHIUITY
MOJIyJIbHOW OpraHMh3alMyd Marepuajia pelarb, KaK UM IOCTYIAaTh
Jajblie, T.e. KaKUe JaJIbIIe TPOXOIUTh OJJOKH U TEMBI.
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Moayab 1: MeHeKMeHT

B Momyne «MEHEIKMEHT» HW3Y4YarOTCs MPEXKAE BCEro CIEAYIOLIUE
TEMBbI:

bnoxk 1: OcHOBEI MEHETKMEHTA

OcHoOBbl MeHemKMeHTa; dSkoHomuka DdenepatuBHoil PecmyOmuku
['epmanus; OCHOBHBIEC dbopMbl  MpEeANPUHUMATENIHCTBA B
®denepatuBHOM Pecniybnuke ['epmanust; yupexaeHue GpupMbl; OusHec-
iaH; (UHAHCHI U OyXTanaTepus.

bnok 2: IIpeacraBnenue Gupmbl

[Ipezentanus ¢upmbl; odopMmieHHUe Mpe3eHTanuu B Powerpoint;
yMeHue nenatb J(GGEKTUBHO MPE3CHTANMI0 U BU3YaIU3aIUIo;
kopriopatuBHas  uaeHtudukanus  (Corporate  Identity) wu
kopriopatuBHbiii  au3aitn  (Corporate  Design); HHTEpPBBIO C
TUPEKTOPOM (PUPMBI.

bnox 3: Ctparerus KOMIaHuu

Crpareruu pekiiambl; HOBBIE CPEJICTBA KOMMYHUKAIIMM U MApPKETHHT;
YCTOWYHMBOE PA3BUTHE; CTPATETMUA KOHKYPEHIIMU; aJbTEpPHATHUBHAS U
ruopuaHas CTpaTerusi KOHKYPEHIIMU; KOHTPOJb 3a pacxojaMu;
npoduiaKTUKa  KPU3UCOB W AHTUKPUZUCHBIK  MEHEIKMEHT;
OKpYXaromasi CpeJia U pa3BUTHE.

biiok 4: YnpaBineHre KOMIaHUEW U KOPIIOpaTUBHAS KOMMYHUKAIIHS

SA3bIK B MEHEI)KMEHTE; MEHEIKED U COBPEMEHHBIE
KOMMYHUKATUBHBIE TEXHOJOTMHM; TOATOTOBKA W XOJ JEJOBBIX
COBEIIaHUN W TMEpPEeroBOPOB; KOH(MIMKTHBI MEHEIKMEHT; BUIbI
BepOaTbHOI KOMMYHUKAIUU.

biok 5: Kanpsl / TpynoBoe npaBo

NHCTpyMEHTHI pa3BUTHS MEPCOHANIA; PA3IUUUS MEXIY MOAEpaAlNEN U
PYKOBOJCTBOM; YyIPABICHUE JUAIIOTOM; JHUIICHUE TPAXKIAHCTBA;
TPYAOBOE MPABO; YBOJIbHECHUE.

Ay}]HPOBaHI/Ie 0 TEME «MCHCAKMECHT»: POJIb HCMCHKOI'O fA3bIKa B
9KOHOMHKEC CPCIAHCTO KIacca.
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MopayJab 2: MAapKeTHHT

biiok 1: OCHOBBI MapKETHHIA

OCHOBBI; MapKETHHT CETOJIHS; CTYIEHH MapKETHWHTa; WHCTPYMEHTHI
MapKEeTHHTa, MapKETHHIOBBIE OIPOCH; MAapPKETUHTOBBIC IIJIaHBI;
MapKETHUHTOBBI MUKC; UHTEPHAIIMOHAIbHBIM MApPKETHHT; MapKETHUHT
B TypH3M€; MAPKETHHT TOBAPOB IMHUPOKOTO MOTPEOICHHUS.

bnok 2: ®opmbl 3P PEeKTUBHOTO MapKETHUHTA

CpencrTea peKiIaMbl; MOKA3aTENN MAPKETUHTA; BUPYCHBIM MAapKETHHT;
Bujico B Web; olleHKa KJIMEHTOB U MAPKETUHT; MAPKETUHT TOBAPOB.

biiok 3: [Ipe3enTanus npoaykra

[[nanupoBanue TMpe3eHTAIMU; OCHOBBI  YOEXIeHUS, (QUIbMBI,
MPECTABIISIIONINE UMUK (PUPMBI ; BEO-CTpaHUIIBI; MOTUBBI PEIICHUN
151 BU/JIbI apryMeHTallni; KaMHU MPETKHOBEHHUS npu
apryMEHTUPOBAHUU; KOHTPOJIbHBIE CITUCKH

biok 4: f3pIk MapKkeTHUHTa

SI3BIK B MAapKCTHUHI'C, SA3bIK PCKIAMOJATCIIA U PCKIAMBI; A3bIK HaA BeO-
CTpaHuax KOMHaHHﬁ; A3BIK TCJIa Ha IICPETOBOPAX; KadK OKa3aTb
BJIMAHUC.

AyaupoBaHue Mo temMe «MapkKeTHHI». COBpPEMEHHBIM MapKETHUHT
11 KMY.

Monayas 3: CepBuc

biiok 1: OcHOBBI cepBuca/yciyr

3HaueHue cextopa cepsl ycnyr; cepBuc u yciayru B OPI; xopommii
CEpPBUC C TOUKU 3PEHHUS KJIMEHTOB; Ka4€CTBO CEPBHUCA; MHUIIMATUBBI
M0 TOBBIINICHUIO KayecTBa; MEPEroBOphl O II€HAX; OT CepBHCA K
CEPBUCHOM CETH; PACUET LIEH.

biiok 2: paborta ¢ knueHTaMu/00CcIyKUBaHUE KIIMEHTOB/yIepKUBAHUE
KJINCHTOB;

OpueHTHpOBaHNWE Ha KIMEHTOB; HENOCTATKUM pPadOThI CIIykKObI IO
pabote c kiuueHtamu; cepBuc B obiactu UT; cepBuc B Typusme;
CMR; yaepXuBaHHE KJIMEHTOB; 3allUTa JAHHBIX; KOH(JIMKTHA
KOMMYHUKAIM C KIIMEHTAMMU.

bnok 3: KoMmmyHukanus B opuce

OddexTuBHas opranuzaiusi paboThl B ouce; yCTHAsS U NMUCbMEHHAs
KOMMYHHKAIMsI B O(QHCe; COBETHI 10 Xopolield padore B oduce;

~ 36 ~



npaBUIbHOE BeJeHHUE TeNe(OHHOW KOMMYHHMKAIIUM, SJIEKTPOHHAS
noura; OU3HECMEHbI sl OPUCHON KOMMYHUKAIIUN

bnok 4; KoncynpTanus — 00CIyKMBaHuE — Mpojaxa

AHanu3 MNOTPEOHOCTEN KIHWEHTOB; YJIOBJICTBOPEHHE ITOTPEeOHOCTEH
KJIMEHTOB; TNPEJCTABJICHUE IPOJYKTOB, MPOLECCOB M IOHSITHM;
MOTHBAIIMSI COBEPIICHUS IIOKYIIOK M OOCIy)XKHMBaHUE; BEICHHUE
Jdanora, OpUEHTHPOBAHHOIO HA KIJIMEHTA, IMOCTAaHOBKA BOIIPOCOB;
MPAaBUJIA TTPOU3HOIIEHUS

AyaupoBaHHe MO TeMe «cepBUC»: chepa ycayr B denepatuBHOU
Pecny6nuke ['epmanus.

Monyab 4: MexXKyJIbTYpHASE KOMMYHUKAIIMS/CTPAHOBEACHUE

MeXKynbTypHBIE aCIIEKThI h1 (S (0):10)7 KOMMYHUKAIIAH
JEMOHCTPUPOBAIUCH WM  TPECHUPOBAIHUCH YK€ B  MOIYIAX
«MEHEIDKMEHT», «MapKETHUHI» U «CEepBUC». B 4-M Monyne peub uaer
O CHCTEMHOM pPAacCMOTPEHHHM TEMBI, BKIIOYasl TEOPETHUUYECKUE
BOIIPOCHI MEXKKYJIBTYPHOM KOMMYHUKALINH.

biok 1: OCHOBBI MEXKYJIBTYPHOM KOMMYHUKALINHU

Pasnuunst  Mexay — KydabTypamH;  3HAU€HHE  MEXKKYJIbTYPHOMU
KOMMYHHKALUH; MEXKKYJIbTYpHass KOMIETEHUHNS, MEXKKYJIbTYpPHBIE
3HaHUS, BEpOAJIbHbIE M HEBEpPOAIbHBIE pa3IUYUs;, pa3JIUYHbIC
KyJbTypHbIE  KOHUEIMUWH;,  MEXIYHApOAHBIE  IEPErOBOPHl O
3aKIOYEHUH JIOTOBOpPA; TAKTUKU BEJCHHUS TIEPETOBOPOB; XOJ
muckyccuit u small talk.

bnok 2: OcobeHHOCTH HEMEIIKOM JIeT0BOM KOMMYHUKAIIUU

Hemenkne  KyJIbTypHBIE  CTaHOApPThI, HEMUBI H  KYJIbTYypa;
pETHOHAIBHBIC PA3INYud; S3BIKOBOEC IMOBEACHUE B ['epMaHuuy;
MIPUTJIAICHUS U JOTOBOPEHHOCTH.

biok 3: UaTerpaunss MUTpaHTOB

Nuterpanmss B ['epmaHun; NOyTH HMHTErPAMOHHOW ITOJUTHUKHU;
WHTETPATUBHOE IIOBEJCHUE; MEXKKYJIbTYpHas KOMMYHHUKAIUs C
OpraHaMH BJIACTHU B | '€pMaHNM; BLETHAMCKUE MUTPAHTHI B BocTOUHOM
['epmanun; npuzHaHue 3apyOeKHBIX TOKYMEHTOB 00 00pa3oBaHUU

bnoxk 4: [IpumMepsl/cinyyau 13 )KU3HUA

AyaupoBaHue 1Mo TeEME «MEXKKYJIbTYpHass KOMMYHUKAIKSD TPOOIEMBI
U IIaHCHI TYPUCTUYECKOr0 Ou3Heca B HOBBIX cTpaHax EC.

~37 ~



Kakue 13bIKOBbIC 3HAHUS U HABBIKH
Pa3BUBAIOTCA B JAaHHOM KYypcCe B IIEPBYIO ouepeab?
HaBbIku

[IpyHIMTIHAIBHO MBI UCXOJUM M3 TOTO, YTO HEOOXOJMMO pPa3BUBATH
BCE YEThIPE KOMIIETEHIUH, T.€. YTEHUE, ayJUpPOBAHUE, MUCHMO U
TOBOPEHUE, XOTSI Mbl 3HAEM, YTO OYEHb CJIOKHO BBIJCIUTH TJIABHBIN
NYyHKT, TaK Kak TpeOOBaHUsI 3aBUCAT OT BHEUIHUX W BHYTPEHHHUX
(bakTOpOB, MPUYEM KaXK/IbIN pa3ei MOKET UTpaTh PEIIAONTYIO POJIb.

Kaxnass u3 d4eThIpex SA3bIKOBBIX KOMIICTCHIIMM Pa3BUBAIOTCS Ha
OCHOBE crienupruuecKux XapaKTEPUCTUK CUTYyaluu
U3Y4YEHUs/00y4UeHUS S3bIKY U HUCIIOIB3YEMbIX TEXHHUYECKUX CPEJICTB B
COOTBETCTBUM C BBIOpAaHHOW 1I€JIbIO Ppa3JWYHbBIM O00pa3oM: B
MIPOTPAMMHUPOBAHHBIX YIIPAXKHEHUSAX HA CailTe MpeoOJialatoT 3aaaHus
U YIOPAKHECHUS HA TMOHUMAHWE UYTEHUS W AyJIUPOBAHHUE, a TAKXKE
YIPaBISIEeMOE MUCHhMO; HA AYJUTOPHBIX 3aHIATUAX Pa3BUBAIOTCI U
COBEPILEHCTBYIOTCS MPEK/E BCETO TOBOPEHUE U CBOOOHOE MUCHMO.

JIlekcuka

Bp160p nekcuku ObUT B OCHOBHOM OIIpE/IeJICH BEIOPAHHBIMHU TEKCTaMH,
ayIuo W BHUJEOMaTepualaMd K IHCHbMEHHOHW W YCTHOW JEIOBOM
KOMMYHUKauu. OHHU COJIEPKaIH, KaK 3TO 0OBIYHO OBIBAET, HE TOJIBKO
PO EeCCUOHATBHO OPUEHTUPOBAHHYIO JICKCHKY, HO U
oOmiesi3pikoBy10. IIpaBna, moss OOIIEsI3bIKOBOM JIEKCUKH JTOBOJBHO
pasnuuHa. B Typusme, Hampumep, KOTOPHIM W B HaIIUX YYEOHBIX
Matepuaiax Urpaetr OOJbIIYI0 POJib, OH HAMHOIO OOIIMpPHEE, YeM B
S3bIKaX JPYTUX CIENHAIbHOCTEH. B psne KOMMYHHUKaTHBHBIX
CUTyaIlui, MPOUCXOIAIINX B TOCTUHHIE, KOTOPhIE HEOOXOIUMO
OCBOUTH (OpOHHUpOBaHME HOMEpa MO TelepoHy, NPUEM TOCTH,
nojiydeHue  HUHPOpMAIMU O  TPEAOCTABISEMBIX  yCIyrax W
Pa3BJICUCHUSIX, O TIOTOJHBIX YCIOBHSX, TeJIePOHHOM CEpBUCE,
0oOCIIy’)KMBaHUM HOMEPOB, O pacueTax M YyBOJbHEHHE, CIpaBKa O
MyTENIECTBUU U OPOHUPOBAHUE Typa) B UCCIEAOBATEIHLCKOM MTPOEKTE,
OCYIIECTBIIEMOM B KoJulemke Typusma B Omatum / XopBarus,
HanOoJiee YacTo YHOTPEOSSIEMBIMH CIIOBAaMHU OOIIETO HEMEIKOTO
s3blka ObUTM Takue, Kak: sein (350), haben (210), Tag (190), gut (185),
konnen (170), Herr (160), mogen (145), Rezeption (140), Hotel (132),
Zimmer 130), Frau (128), Person (125), gehen (123), Nummer (122),
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Restaurant (115), kosten (95), Name, danken, Morgen, Jahr, Halbpension,
fahren, Vollpension, wollen, Moment, freundlich, Reservierung,
reservieren, Woche, wissen, brauchen, entschuldigen, bezahlen,
Abend, schwimmen, Hallenbad, warten, kommen, Urlaub, nehmen,
nachsehen, Ordnung, bestellen, Preis, baden, Nacht, richtig, Leid
.... (N. Blazevi¢/B. Bosnar-Valkovi¢, 693).

Kak BuaHO, TepBBIE CHENHANTbHBIC MOHSTHSA, KOTOpPBIE, IIpaBja,
MOXHO OTHECTH U K OOIIEeyNoTpeOUMON JIEKCUKE, BCTPEUYAIOTCS CO

3HAYUTEJIbHO MEHbBIIEH YaCTOTHOCTBIO — TOJBKO Ha 8§ MecTe.
[Tomumo BcTpedaromielcss B BbIIIE HAa3BAaHHBIX TEKCTaX JIEKCUKU
L eJICHANPAaBIECHHO TPEHUpyeTcs pexKe BCETO

HHTCPHAIUMOHAJIN3MBbI, HCOJIOI'M3MbI U CIICOHUAJIIBHBIC TCPMHWHbI HWJIU
CJIOBa C KOHTCKCTYAJIbHO CHGI_[I/I(I)I/I‘ICCKI/IMI/I KOHHOTAaIlUsAMH. Hx
TaK)X€ MOXXHO HaMTH B riaoccapuigax K OTACIAbHBIM VIIPA)KHCHHUAM, a
TAK)KC B TPCX CBOAHBIX I''TOCCAPHUAX HaA B€6'CTpaHI/IH€.

I'pammaTuka

BbiOOp riaBHBIX TE€M H3 TpaMMAaTHKA OOOCHOBaH IMPEKIE BCETO
BBHIODAaHHBIMM TEKCTaMHM M TEMH THIIAMH TEKCTOB, KOTOPBIC
BCTPEUAIOTCS B JACJOBOM KoMMyHHKanuu. CojaepkaTelbHO OHU HE
OTJIIMYAIOTCS OT TeX TEeM, KOTOpble U3y4aloTCs 3aHATHUAX IO
HEMEIIKOMY SI3bIKY, TOCKOJBKY SI3bIKOBasi crenudpuka OTHOCUTCS
MOYTH UCKJIIOUUTENIBHO K BOKaOyJsipy, T.e. MNpodecCHoHaIbHO
OPUCHTUPOBAHHBIM SA3BIK HE pacrmojiaraeT 1O CPaBHCHUH C
00111eyTTOTPEONMBIM SA3BIKOM KaKoW-1100 crienupuuecKoin
IrpaMMaTUKOW WM CICHHAIBHBIM  CHHTAKCHCOM, XOTS M
OOHapy>KMBaeT  JIpyroe  pacupeieieHue MO0  YaCTOTHOCTH
OTpeICTICHHBIX TPAMMAaTHUYECKUX CTPYKTYP.

Ha nepBoMm 1jiaHe CTOUT TPEHUPOBKA CIECAYIOIIUX T'PAMMATHUYECKUX
SABJICHUWA: MOJAJIbHBIE  TJIArojibl, COIO3HBIE U  OECCOIO3HbIC
MPUJIATOYHBIE  OPEIJIOKEHHS, BOIMNPOCHUTEIBHBIE  MECTOUMEHHS,
yHnoTpeOJeHUe COI30B, MECTOMMEHHUSA €S, PaclpOCTPAHEHHBIH
WHQUHUTHUB, BpPEMEHA, TJIArOJbl C OTIEIAEMbIMU TPUCTABKAMH,
IJ1aroJibl C ONPEACICHHBIMU MPEIOKHBIMH MaACKaMU, CHPSKEHUE,
BAJICHTHOCTh TJIATOJIOB, AJICKBATHBIC MPWIATATEIbHBIE W HApEUMs,
MPEUIOTH, CPABHEHUE, AKTUB Y MTACCUB, BKJIIOYAs UX IPAMMaTHYECKUE
CUHOHUMBI, WHJIWKATUB W BHUAbl KOHBIOHKTHBA, TIpaMMaTHYECKHU
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MpaBUIbHOE YIOTpeOJICHHEe 3aMMCTBOBAHHBIX CJIOB, KOMOWHAIIUs
IJIarojI0B  C  CYIIECTBUTEIBHBIMH, €IUHCTBEHHOE/MHOXKXECTBEHHOC
YUCJIO, HEOMpPEACJICHHbIE MECTOMMEHHMS, CJOXHBIE CJOBa U
CIOBOOOpA30BaHUE, COKpAIICHUs, MPUJATOYHbIC MPEAJIOKECHUS
MPUYUHBI, YCJIOBHUS, MPSIMBIE/KOCBEHHBIE BOIPOCH], MECTOMMEHHBIC
HapeuMs, BOIPOCHI-MECTOMMEHHS, IIOBEJIMTEIbHOE HAKJIOHCHHE,
yrnoTpeOjieHue MOJAJIbHBIX YacTHUIl, MOCTPOCHHUE IIPEJIOKCHUS,
CpEJCTBA COCIMHEHMS MPEIJIOKEHUS, POJICTBO CJIOB.

IIpaBonucanue:

[IpaBuiia HOBOTO MPaBOMMCAHUS, PACCTAHOBKA 3HAKOB, HAIMCAHUE C
3arjJaBHOM U MPOMUCHOUN OYKBBI.

Cpeacra Boipa3uTeJibHOCTH/CTpaTeruu UCMOJIb30BAHUSA SA3bIKA

PaGotra Haa BbIpakeHHEM OblJIa OPHUEHTHUPOBAaHA HAa TEOPUIO U
NPAaKTUKY M OTHOCHJIACh IMPEKJE BCEr0 Ha KOMMYHHUKATUBHbBIC
CTHUJIH, CIICIISI3BIKU/TIPO(ECCHOHATIBHBIN CUTYyallHH,
HOMUHAJIBHBIN/BEpPOAIBHBI  CTHJIb, CKa3aHHOE/MOApPa3yMeBaeMoe,
peyeBbie  00OpPOTHI, THUIBI YCTHOM KOMMYHUKAIMUHM, THUIIHYHbBIC
CpeACTBa IJid BEACHUSI AMaiora, CTpaTeru BEJICHHS TEPEroBOPOB,
METOJIbI MoOjJepaluy, oOpa3Hble TOHSATHUS, BHUILI aAPTyYMEHTAIUU,
YPOBHHM CTHJISI, A3BIK Tejia, BepOalbHbIE W HEBEepOaIbHBIE CIOCOOBI
BBIpAXXEHUSI, TIPSMasi/KOJICBEHHAsI pedyb, KOMMYEHTApHUU, COOOIIEHNUE,
OMHUCaHMUEe, TOUCK, UHTEpHpeTalus, AeOBIMHUIMS, PE3IOMHUPOBAHUE,
0OBsSICHEHHE, IPE3CHTAIMS, CPEJICTBA TEKCTOBOW CBSI3H.

O0yuenue MEKKYJIbTYPHBIM 3HAHUAM/pPa3BUTHE
MEKKYJIbTYPHBIX KOMIIETCHIIUM

Hapsny ¢  UMMMaHEHTHbIM  OOYYEHHMEM  MEXKKYJIbTYPHBIM/
CTPAHOBEJUYECKAUM KOMIETCHIUSIM W Pa3BUTUEM KOMIIOHEHTOB
MEXKYJBTYPHOM  KOMIICTEHIMM B  MOIYJIAX  «MEHEIKMEHT),
«MApKETHHT» M «CEPBUC» HAM IMOKA3aJO0Ch BAXHBIM IMPEIIOKHUTH
CIICIIUATIBHBI MOJYJIb «MEXKKYJIbTYpHAs KOMMYHHUKaLUS». 3€Ch
OyyT cHUCTEeMAaTH4YeCKM 00ydaTb HE TOJIbBKO 3HAaHUSIM O
MEXKKYJIBTYPHOM OOIIEHWU, HO U KJIIOYEBBIM KBAIU(PUKALUSIM s
YCIEITHOTO MEXKKYJIBTYPHOIO B3aUMOJIECUCTBHUS.

Ha  aymuTopHBIX  3aHATHAX  37¢Ch  OyIOyT  HCIOJb30BaThCS
pa3zHooOpa3Hbie (POpMBI yIIpaKHEHUM, TAKUE KaK:
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e Habmroaenus/mpumepsl CUTYyaIlH: yIpaXHCHUS Ha

Kputuueckyro oreHky cutyarnuu (Critical Incident Exercises) /

yOpaXHEHUST Ha KYyJIbTYpPHYH accuMuwisiniuio (,,intercultural

sensitizer®)

VYrpaxHeHus1 HA OCHOBE COOCTBEHHOTO OIbITa

PosieBbie urpel

MoaenupoBaHue CUTyaIu

Onucanue uUCTOpUM MO KapTUHKaM U QoTorpadusM wiH

KOJIJTaXaM, MPEXIE BCEr0 IOMOPUCTUUECKOTO U CAaTUPUUYECKOTO

Xxapakrepa

e OTtpaboTKa MOJyJeH, CoJepKallux HH(POPMAIUIO O KYJIbType
CTpaHbI

e JIHEeBHUKHU 00y4aeMBbIX

o VHTEepBbIO C  HOCHUTEIAMH  SI3bIKA O  «KPUTHYECKHUX
MEXKYJIbTYPHBIX CUTYyaIlUsAX» B BUJE IMEYATHBIX TEKCTOB WJIH
ayIMOTEKCTOB

e 3amucy ayTeHTHYHBIX JUAJIOTOB 0€3 COOCTBEHHOTO y4aCTHs WU

WX OILICHKU

(Xopol10 NOArOTOBIEHHBIE) TPOECKTHBIE PAOOTHI

HNuTteprnperarius pparMeHTOB (GUILMOB/BUICOTIPOTPAMM

Urpsl (B IEPBYIO OUEPE/Ib SI3BIKOBBIE UTPHI)

AHanu3 KyJIbTYypHBIX CTHIICH

AHaJIN3 KOHIIETITOB M METOJ] COCTABJICHUS CIIMCKOB CBOMCTR

Conepxanue U CTPYKTYpPa BeO-CTPaAHUIIBI

BeO-cTtpanuna npeasiaraeT Hapsay ¢ COOCTBEHHO S3bIKOBBIM KYypPCOM
TaK W AaKTyaJbHbIC, IIOCTOSHHO MEHSIOLIIMECS MAaTEpHAIBl U
MH(OpPMaLNIO, BKJIFOUAs aKTyaIbHbIE JIMHKU U TJIOCCAPUU.

BeO-cTpanuiia mnpoekTa CIOy>XUT KpoMe TOro HWH(OOPMUPOBAHUIO
OOILIECTBEHHOCTH M TMOTEHIMAIbHBIX I0Jb30BATENE B CTpaHax-
IapTHEPax W BO BCEM MHUpE. DTOT CAaWUT, AOCTYHHBIN I Ka)XXIO0Tro,
COJIEPKUT CIEAYIOIINE Pa3aebl:

e OnucaHue MPOEKTA HA PYCCKOM U HEMEIKOM f3bIKaX
e Mudopmanus o napTHepax U UX JEATEIBHOCTU B CBOEH CTpaHe

e AKTyajIbHbIE COOOIIEHUS
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HoBble cTaThbH 1O OCHOBHBIM cdepaM MHOTOS3BIYHOM
MEXKKYJbTYPHOU AEJIOBOY KOMMYHHUKAIIUU

bJioru, KoTOpBIE CBA3aHBI C LIESIMU HALLIETO CauTa

BLENDED-LEARNING-KYPC

O YHnpaKHeHUs sl CAMOCTOATEIbHON padoThl 10 TeMaM
«MEHEeIKMEHT, «MAPKETHHIY, «CEePBHCY,
«MEKKYJIbTYPHA KOMMYHHKALUD)

O YHnpaXkHeHUs sl AYyJAUTOPHOM PpadoThI MO TeMaM
«MEHEeIKMEHT, «MAPKETHHI, «CEePBHUCY,
«MEKKYJIbTYPHA KOMMYHHKALUD)

o T'imoccapmii

o Pexomenmaumu mo padore ¢ Kypcom

BUKTOPHHBI/TECTHI 1JI51 CAMOCTOATEJIbHOI0 BBINOJHEHUS T10
MEHEKMEHTY, MAapKETHHTY, CEPBUCY W MEKKYJIbTYPHOU
KOMMYHUKAIAH

IoakacTel / BHAEOKACTBI 1O MEHEIKMEHTY, MAapKETHUHIY,
CEPBUCY U MEXKKYJIbTYPHON KOMMYHUKAIIUH

Buku-crarbu 1o COOTBCTCTBYHOIUM TCMaM

I'noccapuu 1o nen0BOMYy S3BIKY, TYPU3MY, & TaKXKE€ MO YCTHOM
JI€JI0BOY KOMMYHHUKALUU

AyI[I/IOKHI/IFI/I 110 I[@HOBOﬁ KOMMYHHUKAIINHU, UX OCHOBHBLIC TCMbI
— MApPKCTHUHTI', POJIb HCMCUKOI'O A3bIKad, TYPHU3M

Ckaiin / 4gat / online-TeloTOp: ATUMH HWHCTPYMEHTaMU BEI
Oyzaere OBIaJEBAaTh TIOJ HEMOCPEIACTBECHHBIM PYKOBOJCTBOM
cozzaTenei mpoeKTa.

I/IH(I)OpMaHI/IH O moCJIEAHUX U3MEHCHUHAX Ha B€6-CTpaHI/IHe,
yToOLI BaMm He HYXHO OBLIO JOJIT'O UCKAaTbh HOBBLIC BBIKJIAIKH,

Baxnple akTyajdpHbIE JHMHKH 110 METOIUKH MPEINOIABAHUS
MHOCTPaHHBIX A3BIKOB, J€JIOBOM MEXKKYJIbTYPHOU
KOMMYHUKAIMU, MEHEIKMEHTY, MAPKETUHTY, CEPBUCY

CraTucruka caMra, KOTopas MOCTOSHHO aKTyaJIM3UPYETCS U IO
KOTOpOU BbI y3HaeTe, Kak 4aCcTo MOCENIAETCA CAuT, KAaKUE Pa3ebl
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SABIIAKOTCS JJIA MOJIb30BaTEIICH OCOOCHHO HHTCPCCHBIMU,
IMOJI30BATCIIN KAKUX CTPAaH MOCCIIArOT CalT U T.4.

e AKTyanbHble BHKTOPHMHBI IO cTpaHoBeAeHn0 denepatnBHOU
Pecny6nuku ['epmanusi.
e OwuaitH-onpoc 00 omnbITe PadOTHI C HAIIIUM KYpPCOM

Kak mnoka3piBaeT 0030p, BeO-CTpaHMIIA COJEPKHUT HapsIAy C
U3BECTHBIMU (PYHKUUSIMHU caiTa (OMUCAHHE IIPOEKTA, TECThI IS
CAMOCTOSITEJIBHOTO  BBITIOJHEHUS,  YOPAXKHECHUSA,  AyJIHUOKHUIH,
COOOIIIEHUS], KOHTAKTHbIC (PYHKIIMHU, BBIXOJHBIC JIaHHBIC, JIUHKU)
TaK)K€ M JpyIHMe€ TIOJIE3HBIE COBPEMEHHBIE  MYJIbTUA3BIYHBIC
WHTEpaKTUBHBIE mNpuioxeHuss Web-2 (Omoru, gokjgaabl W JIEHTA
HOBOCTEM 10 WM AaKTUBHBIA  S3BIKOBOW WM  KYJITTYPHBIM
TPEHUHTTEMaM TMPOEKTa, IOJKACTHI/BUICOKACTbI, BUKH U 1p.),
KOTOpbIE  JOJDKHBI  TMOOYAWTh yYYaCTHUKOB  II€JIEBOM  TPYIIIbI
MOCMOTPETh MH(POPMAIIHIO TT0 TEME MPOEKTa U NMOoIuTHKe Poccuiickoit
Oenepanuun, a takke EBponenickoro Coro3a M NPUHATH AKTUBHOE
y4acThe€ B TPOEKTe, OyJIb 7TO HEOOJbIINE KOMMEHTApUM WJIU
AKTUBHBIA S3bIKOBOW WIJIM KYJbTYPHBIM TPEHUHI C AayTEHTUYHBIMU
UCTOYHUKAMH M MaTepualiamu, oOpaTHas CBSI3b M aBTOpaMH cailTa
WJIY MAPTHEPCKUMU YUPEKICHUSIMHU B CTpaHax-MmapTHEPaX.

NurepaktuBHas  gynkuuss RRS  mo3Bossier  mosib3oBarento
a0OHUPOBATh UHIWBUAYAIBHYIO JIEHTY HOBOCTEHN W MOJIy4aTh, TAKUM
00pa3oM, akTyaJlbHYIO0 U UHIUBUAYaTbHYIO HH(POpMAIIMIO 0 HOBUHKAX
IPOEKTA U I10 €TO TEME.

OCHOBHBIM WHCTPYMEHTOM BAJIOPU3ALIUU ABJISCTCS
WHCTAJUIMPOBAHHAsI HAa BHEIIHUX CTPAHUIAX CTATUCTHKA IPOEKTA.
OHa npeIoCTaBIAET €KEAHEBHYIO aKTYaJIbHYIO0 KAPTUHY MOJIb30BAHUS
WHQOPMAIMOHHBIMU W YYEOHBIMH NPEJIOKECHUSMU Ha CTPaHULIE
MpoeKTa OOIIECTBEHHOCThIO W IeJeBbIMU Tpymnmnamu. Ee Oosbiias
JNETAIN3alMsd HE TOJBKO IO3BOJISIET Y3HATh YMCIO ITOJb30BATEIEH
caiToM, HO HWH(MOPMHUPYET KOHCOPIUYM O TEMaTUYECKOM H
reorpa)uuecKoM CIIEKTpEe €ro Imojab3oBaHus. Takum oOpazom
KOHCOPLIMYM MMEET BO3MOYKHOCTh IMOCTOSIHHO aKTyaJIM3UPOBATH CBOU
IJIaH BaJIOPU3AlMH, TPOBOJIUTH MAPKETUHT 1O CTPAHAM.
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OnHako HWHTEPECHBIM JUISI KOHCOPIIMyMa TMPEXIAE BCETO SIBISETCS
uHdopManusi 0 TOM, Kakue pyOpHKU caiTa MOCEIIaIUCh OCOOEHHO
4acTo, 4TO JJIs MOJIb30BATENEH ObLIIO OCOOCHHO BaXKHO M HHTEPECHO.

Ceeoenust 06 aemope:.

I'epxapn Barenb, IUpeKTOp MO HCCICAOBAHUSIM, OOYUYCHHS W
MOBBINICHUIO  KBaMM(pukanmuu B MHCTUTYTE  MEXKYJIbTYpHOM
KOMMYHUKaIMu. M3y4yas repMaHuCTUKY, aHTJIMCTUKY, IE€Naroruky;
3alIATUII  KAaHAUJIATCKYK0 JUCCEPTALUI0 MO MPOTrPAMMHUPOBAHHBIM
3aHATUAM [0 TPAMMATHUKE, TOKTOPCKYH IUCCEPTALMIO MO Pa3BUTUIO
HABBIKOB TOBOPEHUSI Y MHOCTPAHHBIX CTYJIEHTOB-T€PMAHUCTOB; BEJl
MPENOJAABATENBCKYIO JIESITEIIbHOCTh B YHUBEPCUTETAX W S3BIKOBBIX
uHctutyTax ['epmanun, Yexun, bocann, Ounnaaauu, ABCTpumn.

Cdepa HaydHbIX HMHTEPECOB: AUAAKTHKA HEMELKOTO s3bIKa Kak
WHOCTPAHHOIO,  TPUKJIAJIHAS  JIMHTBUCTUKA,  MEXKKYJIbTypHas
KOMMYHHKAIUSI, MYJbTUMEAUNHBIC/UHTEPAKTUBHBIA  CpPEACTBA B
o0pa3oBaHWU, B OKOHOMHUKE U YNPABICHUM; aBTOP Y4EOHBIX
MaTepHuajIoB U MPOrPaMMHOT0 00eCTIeUeHUs Il COBPEMEHHOI0 YpOKa
110 UHOCTPAHHOMY S3BIKY C HCIOJIB30BAHUEM HHTEPHET-PECYPCOB, a
TaKxke MUPPOBOIl MAPKETUHT ISl KOMIIAHUM.

/TlepeBon C.B. Kpectunckoro, 2012/
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1.3. MVJIbTUMEJUNHAS I[TPOI'PAMMA JJI ObYYUEHWA
NHOCTPAHHOMY S3bIKY B CDEPE [MTPOPECCHOHAJIBHON

KOMMYHUKALINA
JoxkTop Maprun Xan
NHCTUTYT MEXKKYJIBTYPHOW KOMMYHUKALIMK, bepiuH,
®eneparuBHas PecnyOnuka ['epmanus

Hwxe nmpuBoauTCs NepeBO CTaTbM N'E€PMAHCKOIO0 YYACTHHUKA
coBmectHoro mpoekta ¢ @PI'BOY  BIIO  «TBepckou
rOCYJIapCTBEHHBI YHUBEPCUTET» JOKTOpa MaptuHa Xana ,,Das
multimediale Informations- und Ubungsprogramm
Deutsch/Finnisch zur Werbesprache im Kontext von Materialien
zum Fremdsprachenlernen in Beruf und Praxis®, nmocpsiieHHON
BOIpOCaM  pa3pabOTKXU W BHEAPEHUS  MYJIbTUMEIUNHBIX
TEXHOJOTHM B 0oOpa3oBaTelibHOE TMPOCTPAHCTBO B cdepe
00y4YeHUsI UHOCTPAHHBIM SI3bIKAM.

Cratbs Obuta Hammcana B 2001 r. B cBS3u C pa3pabOTKOU
NHCTUTYTOM MEXKYJbTYPHONM KOMMYHHUKAIIMM COBMECTHO C
GUHCKUMHU  KOJUIETaMH MYJITUMEIUWHONW MpOTrpaMMbl IS
OoOy4eHHusl CIEIHAINCTOB MajJoro M CpPEeIHEro Ou3Heca S3BIKY
pekiaMbl Ha 0a3e HEMEIKOTOo U (UHCKOTO S3BIKOB. MHOrue
MOJIOKEHHSI,  KOTOPBHIE  BBIJIBUTAET  aBTOP,  COXPAHSIOT
aKTyaJbHOCTh M Ha HACTOAIIMM JEHb, B YAaCTHOCTH: KaKOU
JOJDKHA OBITH Takasi mporpaMma U KakuM MUMEHHO TpeOOBaHUSIM
OHa J0JDKHA oTBevaTh. [lokazaTeabHBIM SIBISETCS U TOT (DAKT, YTO
paboTa Hajg TaKUMHM MpPOTpaMMaMH MOJb3yeTcs (PUHAHCOBOMU
noanepxkkor EBponeiickoro Coro3a, a sl peaau3alil TaKoro
poJa MPOEKTOB CO3JAI0TCS CIEeIUaIbHbIE (POH/IBI.

| ABTOp nepesoda ¢ Hemeyko2o, BBOTHOW 3aMETKH U TIPUMECUYAHUHN K TEKCTY
— KaHaupat  Quuonornueckux Hayk CranucnaB  BriaagumupoBuu
Kpectunckui, OI'bOY BIIO «TBepckon roCy1apCTBEHHBIN
yHHUBepcuTeT, Poccuiickas denepartsi/.

Ha pycckom si3pike myOnmkyertcst BriepBble. [lyOnukaius ocyecTBiIeHa B
pamkax peanuszauuu QLI «Hayunsle u HaydyHO-IIeZarornuyecKue Kaapsl
nHHoBarmonHou Poccumy Ha 2009—2013 roawl.
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C navana 90-x rompoB EBpomnerickuii Coro3 MOIJIECPKUBACT P
oGpa3oBaTeIbHBIX Hporpamm (B mepByio odepens LEONARDO' u
SOKRATESZ), B TOM 4YHUCIE€ U MPOrpaMMbl IO H3YUYCHUIO
WHOCTPAHHBIX SI3BIKOB B MpodeccuoHanbHou cepe. ITO MPOUCXOIUT
Ha (one oOBeauHeHus: EBpormbl, Bo3pacraromieil riodanu3aiuu KO-
HOMMWKH Y TIOBBIIICHNST MOOMJIBHOCTH ¥ THOKOCTH TIPEAIIPUHUMATECH.

' Npumeuyanune 1. *LEONARDO - npodeccHoHaIbHO-TEXHMYECKOE O0y4EHHE.
[Iporpamma "Jleonapno aa Bunum" cocpemoTrounmBaeTcss Ha Y4eOHBIX M TEJArOTHYECKUX
HOTPEOHOCTAX YYaCTHUKOB MPO(ecCHOHANbHO-TEXHUYECKOro oOpa3oBaHusa. OHa HalleleHa
Ha CO3JaHUE M YKPEIUIEHHE KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH €BPONEHWCKOTO phIHKA TPy/a, MOMOras
eBporeiilam npuoOperaTh HOBbIE 3HAHMSI, HABBIKU U KBAIN(UKALIMIO, KOTOpPbIE IPU3HABAINUCH
Ob1 B gpyrux crpaHax. Kpome TOro, oOHa TOIAECPKHBACT HOBOBBEICHUS U
YCOBEPLIEHCTBOBAHUSA B CUCTEMAaX M METOJ1aX MpOo(hecCHOHATbHO-TEXHUYECKOT0 00pa30BaHMs
u o0ydeHnus. OnHa W3 TJIABHBIX 3a7ad - 3TO IOBBICHTH KAayeCTBO M IPHBIEKATEIHHOCTH
npodeccuoHaIbHO-TEXHUYECKOro o0pa3oBanus u o0yuenus B EBpore.

"Jleonapno na BuHun" 3akimrouaercss B TOM, 4TOOBI OTKPBITH JOCTYH KO BCEM
npeaMeTaM, OXBaTbIBAEMbIM MPO(ECCHOHATBHO-TEXHUYECKUM 00pa30oBaHuEM U OOyueHHEM.
[lporpamMa  mojAep)KMBaeT B3aUMHYIO  Nepefadyy  3HAHWH, HWHHOBAIIMOHHBIX U
npodeCCHOHATIBHBIX UAEH MEKIY BCEMHU OCHOBHBIMHM YYaCTHUKaMM JAHHOTO MpoLecca.

[MIporpamma "Jleonapmo nma Bunun" ¢uHaHcupyer OOJBIIOE  KOJUYECTBO
MEpONPUATHIA, OCOOEHHO CBSI3aHHBIX C MEXHALMOHAJIbHOH MOOMIIBHOCTBIO, €BpoOIeicKue
IPOEKTHI, COCPEJOTAUYMBAIONINECS Ha pa3pabdOTKe WIM TepeJadye WHHOBALUNA W CHUCTEM
3HaHui. OHa mNpeaHa3HaueHa JUId CTaKEPOB HAYaJIBHOIO IMPO(ECCHOHAIBHOIO 00yueHUs,
YYaCTHHUKOB PBIHKA TPYZa M CHEIHAINCTOB IPOPECCHOHATHLHO-TEXHIUECKOTO 00pa30BaHUs U
0o0y4yeHHMsl, a TaKXKe JUIs JTF0ObIX 3a7eiCTBOBAHHBIX B IAaHHOM cepe opraHu3anui.

http://ec.europa.eu/education/programmes/llp/leonardo/index_en.html

? [Ipumeuanue 2. *COKPAT (SOCRATES)

"Cokpat" — 3TO eBporeiickas oOpazoBaTelbHas NMPOrpaMMa, B KOTOPOHl y4acTBYIOT
okoji0 30 ctpan. Ee riiaBHas 1ei1b COCTOUT B TOM, YTOOBI IOCTPOUTH I'paMOTHYIO EBpory u,
TakuM 00pa3oM, 00EeCTeYnTh ONTHMAJbHOE PEarHpOBaHHWE HA OCHOBHBIE BOIPOCHI HOBOTO
CTOJIETUS: TOMYJSPU3UPOBATH HJCK0 MOXXU3HEHHOTO OO0Yy4eHHus, OOJerduTh JOCTYH K
00pa30BaHUIO Ui BCEX W KAXKJAOTO W TOMOTaTh JIIOASIM IPHOOPETaTh IOBCEMECTHO
NpU3HABaeMyl0 KBalu(UKaMio M HaBblkU. Ecim Bblpaxkarbcsi koHkpeTHee, TO "Cokpat"
CTPEMHTCS Pa3BUBATh M3YUEHHE S3HIKOB M CTHUMYJIMPOBATh MOOWIIBHOCTh W MHHOBAIMH. B
nporpammy CokpaT BXOJUT BOCEMb OTJIEJIbHBIX HAIIPABICHHMA:

. "Komennyc" (Comenius): mKoJIsHOE 00pa30BaHuUE;

. "Opa3m": BeIciIee 00pa30BaHUE;

. "I'pyaareur"  (Grundtvig): oOpa3oBanue Uil  B3pPOCHBIX UM JIpyTHE
HaIlpaBJICHUS;

. "JIuarea" (Lingua): n3ydeHue eBponencKux S3bIKOB;

. "MunepBa" (Minerva): uHQOpMaIMOHHBIE 1 KOMMYHHKAIIMOHHBIE TEXHOJIOTUU
(UKT) B 0Opa3oBanuu;

. HabmioneHre 1 HHHOBAILMY B CUCTEME 00pa30BaHMsI U TIOJIUTHUKE;

. CoTpyaHUYECTBO C IPYTUMHU €BPOINEHCKUMU TPOrpaMMaMu;

. JlononHUTEIBHBIE MEPOIIPUSTHSL.

http://ec.europa.eu/education/programmes/socrates/socrates de.html
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Henb3s He 3aMeTuTh, 4YTO YCWIMS  00pa30BaTENbHBIX
YUPEKIACHUM, WU30ATENbCTB, PAAv0, TEICBUICHUS U HOBBIX CPEJICTB
KOMMYHHUKAIlMW, HAMpPABJICHHBIE HA MOJJCPKAHUE  HM3YUYCHUS
MHOCTPaHHBIX SI3BIKOB B npodeccuoHaNbHON cepe,
MOJJICPKUBAOTCS 0OJIBILIM KOJINYECTBOM pPa3HOOOpa3HbIX
npeaoxeHuid. Ho Henb3s HE 3aMETUTh TAaKkKE, YTO CYIIECTBYET
OOJIbIIIasi MPOMACTh MEXKY MOTPEOHOCTHIO B M3YUYEHUU MHOCTPAHHBIX
A3BIKOB M COOTBETCTBYIOIIMMH TPEIIOKEHUSIMHA ISl TOBBIIICHUS
kBanudukauu. B aToit cBsa3u EBponelickas Komuccus BbICTynuIa €
pAIOM  pa3IUMYHBIX  OOpa30BaTENIbHBIX  MPOrpaMM,  KOTOPBIC
MOJAJCP)KUBAOT TMPOEKTHI, HAICJICHHBIE HA BHEAPEHHE HOBBIX
WH(POPMAIMOHHBIX M KOMMYHHUKAIIMOHHBIX TEXHOJIOTUW B IPOIECC
MOBBIINICHUST KBadu(PUKAIIMM COTPYAHUKOB KOMIIAHMM U, TaKuM
00pa3oM, CMOTYT 3allOJIHUTh 00pa30BaBIINECS JIAKYHBI.

EBponerickas Komuccus JICJIacT CTaBKYy Ha  HOBBIC
MH(OpPMaIIMOHHBIC TEXHOJIOTHH, KOTOPHIE, C OJHOM CTOPOHKI, O1aroaaps
paCIPOCTPAHEHNKD KOMMYHHUKATUBHBIX CETEH CO3AI0T BO3MOXKHOCTHU
pUOOpeTaTh 3HAHUS HE3aBUCUMO OT MECTa UM BPEMEHH, U C JIPYroi, 3a
CUET MHTEPAKTUBHOCTU CPEACTB OOYUEHUS MO3BOJISIIOT OPraHU30BBIBATH
3TOT TMPOILIECC CAMOCTOSITENILHO. 3a 3TOM OOIIEH XapaKTepUCTHKOM
MPEUMYIIECTB MH(OPMAIIMOHHO-KOMMYHHUKATUBHBIX TEXHOJIOTUA CTOSIT
KOMITBIOTEPHBIE MYJIbTUMEINMHBIE 00YYAIOIINE MPOrPaMMBbI, K KOTOPHIM
MIPEABSBIISIOTCS CIACAYIOIIUE TPEOOBAHUS:

PKOHOMHUS CPEJCTB U OO0JbIIas OT/a4a,

noBbIIIeHUE Y3P(HEKTUBHOCTH O0yUEHUS,

UHTErpanus oOy4eHus B MPOU3BOJACTBEHHBIN ITPOIIECC,
rMOKOCTh B OPTaHHU3alMy Y4eOHOTo Mmpolecca,
NOBBIIICHUE MPAKTUYECKOW OPUEHTAUHA 00pa30BaHMUs,
ajanTanus Mojab30BaTelisl K HOBBIM CpeACTBaM 00yUYeHHs,

HOBOE Ka4eCTBO WCITOJIb30BAHUS MYJIbTUMEIUNHBIX CPEICTB
oboyuenus (Ross, 1997: 9).

B cBsi3u ¢ yxe 3aBepIICHHBIMH M HAXOISIIUMUCS B Pa3pabOTKe
MIPOEKTaMH, HaIlpaBJICHHBIMU Ha MTOBBIIICHUS YpOBHS
po(eCCHOHAIBHOIO 00pa30BaHMs B 1IEJIOM UM OOyYE€HHsS] MHOCTPAHHBIM
S3bIKAM COTPYJAHUKOB MAaJbIX M CPEJHUX KOMIIAHUKM C TOMOIIBIO
KOMIIBIOTEPHBIX TEXHOJIOTMM, B 4YaCTHOCTH, EBporeiickas Komuccus
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IUIAHUPYET BBEJICHUE EBPONENCKON «00cepBaTOpUm» s
paclpoCTPaHEHUsI HAWIYYIIUX TPUMEPOB U3 TMPAKTUKU OOy4YEHUS.
®denepalibHbI UHCTUTYT MO NMpoQeccuoHaIbHOMY 00y4ueHHIo B bepnune
u boHHE 0003HAUMJI MpU ITOM CIEAYIOUIUE YEThIPE WHHOBAI[MOHHBIC
o0ylacTu, KOTOpble OBUIM TOJY4YEHbl B pe3yJibTaTe MCCIEAOBaHUS
BO3MO>KHOCTH PEATU3ALNN IPUMEPOB MPAKTUYECKOU JIEITEIIbHOCTH:

o VYaydmieHue  MPUBIEKATEIBHOCTH  0O0ydeHHs  (HOBBIC
METOJIbl OOYUYEHHS) 32 CUET HOBBIX TEXHOJIOTHH,
o OTKkpBITHE JOCTyIa K MpodecCHoHATbHOMY 00pa30BaHUIO

JUIsT  IENEeBBIX  rpynm  Ojarojaps  BHEAPEHHUIO  HOBBIX
00pa3oBaTeIbHBIX TEXHOJIOTHH,

o bonbmmii 3¢gdexT oTmaum M ISKOHOMHSI 3a CUET HOBBIX
00pa3oBaTeIbHBIX TEXHOJIOTHH,

o Pa3BruTHE HOBBIX KOMIETEHIMHA B MPOPECCHOHATHLHOM
oOpa3oBaHUU U

o HoBbie Gopmbl pactpocTpaHeHusi 3HaHUKW U UHPOpMAITUU
(Wolf 1998: 4)

IIpu cpaBHEHMU pE3yIbTATOB 3TOTO MCCIEIOBAHUS C IPYTAMHU
BBHIIIIC HA3BaHHBIMU TPEOOBAHUSIMU K MYJIbTUMEIUMHBIM YYECOHBIM
nmporpaMMaM HETPYAHO YBHUJIETh OOIIME TMOAXOAbl K TEOPUH H
MPAKTUKE X UCITOJIb30BAHUH.

3acmyromn yKe YIIOMUHABIIIETOCs HNucturyra
npodeccuoHaIbHOr0 00pa3oBaHus, a Takxke EBponeiickoit Komuccuun
151 HaunonanbHbIxX KOOPAWHALIMOHHBIX YUYPEKICHUN 1o

oOpazoBarenbHbIM nporpamMmmaM EC gBisieTcst TO, 4TO OHU PETYIISPHO
CChUIAIOTCS HA MaTepHayibl MO0 OOYYEHUIO MHOCTPAHHBIM SI3bIKaM B
chepe mpodeccuonanpHori komMmyHukarmuu. (NATALIL, 1997: 1ff.).
denepanbHOE MHHUCTEPCTBO OOpa3oBaHMsl W HAayKu B CBOEH
«IIporpamMmme TOAAEPKKH BHEIPEHHS HOBBIX MYJIbTUMEIUMHBIX
CpelncTB B 00pa30BaHUU» BKJIKOYWIIO MX UCIOJIb30BAHHE KAK OCOOBIN
MYHKT U TOBOPUT B ONMKUCAHUU MPOTPAMMBI B TOM YHUCJIE O TMOAACPKKE
CaMOCTOATEJIBHOTO OOYyYEHHUs, & TAaKXKE€ O BUPTYAIbHBIX YUE€OHBIX
cpenax, HO B JpPyroM MeCT€ OHO, TMpaBla, BBIHYXKICHO
KOHCTaTUpOBaTh, 4YTO TOJbKO 10% y4eOHOTO MOPOTPaMMHOIO
oOecriedeHus]  TMOCBSIIEHO OOYYEHUIO/M3YUYEHUI0O  WHOCTPAHHBIX
s3b1k0B. (Bundesministerium fiir Bildung und Forschung, 2000: 12)
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B exeronHo mosiBusmomuxcs 0063opax HalpoHanbHBIX OpraHoB
no  oOpazoBarenbHbIM  mporpammMam EC B OTHOIIECHHH
MYJIbTUMEAUNHBIX/TUCTAHIIMOHHBIX ~ CPEJICTB  OOyYEHUSI  TaKXkKe
YKa3bIBACTCSI Ha COOTBETCTBYIOIIME MPOTPAMMBI IO H3yYCHUS
uHocTpaHHbIX  s3b6ikOB  (BIBB-Kompendium, 1998). Ilanutpa
npodeccuil U TeMaThKa JOCTATOYHO oOmMpHas. OHa MPOCTUpaETCH,
€CIIM TOBOPUTH TOJBKO O IpOrpaMMax Ha HEMEIIKOM SI3bIKE, OT
MyJIbTUMEIUHHON TEXHUKH, OOpabOTKM MeTa/ia, MOHTaXHOMN
TEXHUKH, CTOMATOJOTMM JO Typu3Ma M TOCTHHMYHOTO Ou3Heca.
IToutn Bo Bcex mpoektax CD-ROM kak HocHTEIb MYJIbTUMEIUNHBIX
oOy4Jarolux CpeACTB UrpaeT AOMUHUpPYHOIIY0 posib. C koHma 90-x
roJIOB aHAJIOTUYHYIO POJIb UrpaeT UHTEpHET. [Ipu 3TOM peub uaer o
S3BIKOBBIX KypCax, KOTOpBIE MOJHOCTHIO MPOBOASTCS B PEXKUME
OHJIATH C CHUHXPOHHBIMM WU ACHUHXPOHHBIMM KOMIIOHEHTaMHU, U O
Kypcax kKak ¢opMmMe TUCTAaHIIMOHHOrO oOyueHus. Ydyeba Ha paboueM
MeCTe, aBTOHOMHBIN Mpolecc O0y4deHUsl, TUCTAaHIIMOHHOE OOyYeHUe,
oOydeHHE Ha OCHOBE CAMOCTOSATEIIbHOW OpraHu3aiuu y4eOHOTo
mporiecca — 3TO APYryMe KIIIOYEBBIE CJIOBa B IIPOEKTaX, KOTOPHIC
YKa3bIBAIOT Ha HOBBIE ITyTH OCBOCHUS 3HAHUM.

HeoTwsemeMoit 4acThI0 BCEX ITUX MPOEKTOB SIBIAETCS TOT (PakKT,
4TO eBpornelickue rocynapcTBa-wieHbl EC momaepKuBarmT IEIH
IIpOrpaMMBbl, KaueCTBO MPAKTUKHU MPOPECCHOHATBLHOTO 00pa30BaHUs U
COOTBETCTBEHHO  CIOCOOCTBYIOT  MOBBIIMICHUIO  3(PPEKTUBHOCTHU
CUCTEMBI TMPO(ECCHOHAIIBHOTO 00pa3oBaHus. J[pyrumMu BakKHBIMH
IEIIMA SBJISTIOTCS TOJJEPKKAa TaK HA3bIBAGMBIX «MaJIbIX» SI3BIKOB
EBponbl u ynydilieHHE COTPYAHUYECTBA MEXKIY TPEANPUATHIMU H
By3aMH. DTOT MOMEHT YyKa3bIBaeT Ha OCOOBIM XapaKTep OTIASIbHBIX
MIPOEKTOB, KOTOpPhIE B paMkax oOpa3oBarenbHbIX mporpamm EC
CHA0XXCHBI TEPMHUHOM «IUJIOTHBIA MPOEKT». Takke W B Mporpamme
npodeccuonanbHoro oobpazoBanuss LEONARDO wumeroTcs Takue
MUJIOTHBIC TIPOEKTHI, MPUYEM HAC 371eCh OCOOCHHO HWHTEPECYIOT
MIPOCKTHI, HAIlEJICHHbIE Ha TMOJJAEpPKaHUE WHOCTPAHHBIX SI3BIKOB U B
YACTHOCTH HEMEIIKOTO sI3bIKa Kak WHOCTpaHHOTo. KiroueBoe ci0BO
«MWJIOTHBIA ~ TPOEKT»  OTHOCUTCSI M K  HCIOJIb30BAHUIO
WHHOBAIIMOHHBIX TEXHOJIOTUUA M Pa3pabOTKU Y4eOHBIX MaTepHasoB
JUISL OYEHb CIICIHAIBHBIX 00JIaCTeW NMpPUMEHEHUsS, U1 KOTOPHIX Ha
PBIHKE JI0 CHX IOP UMEeTCS 0YeHb MaJlo TIPUMEPOB.
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C 1996 roga nporpamma LEONARDO BnepBbie peructpupyer
3asiBKM Ha MPOEKTHI MO (PMHAHCUPOBAHHIO OOYYEHUS WHOCTPAHHOMY
A3bIKy B 00JIaCTM MapKeTHHra M pekinambl. OOpallleHue K 3ITUM
o0nacTsaM MpodecCUOHANBHONW AESTEIbHOCTU CBS3aHO, OYEBHMJIHO, C
TE€M, YTO HMMEHHO Ha MPEANPHUATUSIX MaJoOro U CpeaHero Ou3zHeca
pacter MOTPeOHOCTh B MPOJBUKEHUM CBOEH MPOAYKIMU Ha
MEXJyHapoaHOM pbiHKe. K TOMy ke Onaromapsi MHTEpPHETY Yy
NPEANPUITUH OTKPBHIBAIOTCS HOBBIE BO3MOKHOCTHU JUIsl COBITA CBOEH
NPOAYKIIUU U yCIyT. IHTEpHET 1o MpaBy MOXHO Ha3BaTh UACaTbHBIM
CPEACTBOM JUIsi JIMYHOTO M  WHTEPAKTUBHOTO  KOHTaKTa C
NOTEHIHAIbHBIMA W  pPEATbHbIMU  KIMEHTAMH, T[OCKOJBKY OH
npejyiaracT COBEPIICHHO HOBBIE BO3MOXKHOCTH JIJI1  yCIEIIHOU
NEATEeIbHOCTH B 0071aCTH MAPKETUHTA, PEKJIaMbl U COBITHI.

OnucbIBaeMBIit JaJIbIIIE MIPOEKT LEONARDO
«MynbTuMenuitHasg oOydaroriasi mporpaMma Mo sI3bIKy PEKJIaMbl Ha
0a3ze Hemenkoro u ¢uHckoro sA3pikoB Ha CD-ROM» Obln npunsT B
1996 rony u 3aBepuieH B 2000 roay. B npoekrte Obuin 3a1€HCTBOBAaHbI
Tpu pekinamabie  ¢upmbel w3 Puunaaguu  (Digital  Information
Architects, Helsinki) u I'epmannu (treesign GmbH und designatelier
Jena), Jyvaskyld (Finnland), ToproBo-npomsbllicHHas MajaTa
Bocrounon TropuHruu u MHCTUTYT MEXKKYIbTYPHOW KOMMYHHUKALIUU
B bepnune.

XapakTepUCTUKA TMApTHEPOB II0 MPOEKTY YKa3bIBaeT Ha
ONTHMAJIbHOE COCAUHEHUE TEOPETUYECKUX OCHOB IIPOEKTa C
MIPAKTUYECKUM IPUMEHEHHUEM €r0 pe3yJbTaTOB. K TOMY %€ mapTHEpHI
0 MPOEKTY YaCTUYHO 3HAIOT JIPYT JApyra o Apyrum npoekram EC, B
paMKax KOTOPBIX OHHU TaKXe 3aHUMAIUCh COBEPUICHCTBOBAHUEM
3HaHUM MHOCTPAHHOIO S3bIKA Y COTPYIHUKOB MPEANPUATAN MAJIOTO U
cpeaHero On3Heca ¢ MOMOIIbIO MYJIbTUMEIUINHBIX TEXHOJIOTUH.

[enp mpoekTa 3aKJII04YaeTcsl B TOM, YTOOBI, OMUPAsACh HAa aHAJIU3
CaliTOB HEMEUKUX W (UHCKUX KOMMAHUW, MPEJOCTABUTH Y4EOHBIN
Marepuai, KOTOPbIM JTOJDKEH YCOBEPIIECHCTBOBATh 3HAHUS HEMELIKOTO

U (DMHCKOTO S3BIKOB Y COTPYAHUKOB MIPEANIPUATHI MAJIOTO M CPEIHETO
ousHeca B cepe pekiambl 1 pabOTHI ¢ o0mecTBeHHOCTRIO. (Hahn, Tosch 1994).

Ha navyanbHOM 3Tane paboThl aHTJIMMUCKUN S3BIK MCIIOJIB30BAJICS
IIapTHEPAMHU 110 IIPOEKTY KAK A3BIK-IIOCPEIHUK.
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[lepBoHavanpHO TpeaNoarajgoch, YTO HMHTEPHET-peKiIama OyaeT
TOJILKO OJTHUM W3 aCTEKTOB SI3BIKOBOTO aHAIM3a U YICOHOHN MPOrpaMMBl,
W B TIEPBYIO ouepeapr OyIeT aHaIM3WpOBaThCs pekiamMa Ha
TPaJAMIIMOHHBIX, KJIacCHMYeCKuX Hocuteasix. Ho Omaromaps OypHOMY
Pa3BUTHIO OHJIAMH-PEKJIAMBI BEC CMECTHIICS HA MHTEPHET, TaK 4TO ceiuac
aHAIIN3 TPAIUIIMOHHBIX CPEJICTB pEKIaMbl (PUTypHUpYyeT TOIBKO IIPH
CPaBHCHHH HX C BO3MOXKHOCTSIMH HHTEPHET-PEKIIAMEL.

Ha HauansHOM 3Tame pa®OThl HaJ MPOEKTOM Ha MEPBOM MeECTE
CTOSII aHAJIU3 CTWIMCTUYECKUX, MYJIbTUMEIUWHBIX, CTPYKTYPHBIX WU
MEXKYJIbTYPHBIX OCOOCHHOCTEM PpEKIAMHBIX TEKCTOB (PUHCKUX H
HEMEUKUX KoMmaHuil. OHu 00pa3yroT OCHOBY /I MHTEPAKTUBHOM
MYyJIbTUMEIUNHON y4eOHOW mporpamMmbl, KOTopass paboTaer Ha
YIOPaXHECHUSAX C MEPEKPECTHBIMU CCBHUIKAMU HA PE3YJbTAThl aHAIU3A.
O6e uactu mnpenctaBisaioT ocHoBy it CD-ROM wu, xak BeIe
YKa3aHO, TECHO CBSI3aHBI APYT C APYTOM.

Ha nepBoM miane oOydaromieil mporpaMMbl CTOAT HE CTOJBKO
CONEPKATENBHBIE M CTPATETMYECKUE  ACIEKTBl  PEKJIaMHOU
KOMMYHUKAIlUH, CKOJBKO €€ S3bIKOBas CTOPOHA, IPUYEM MEXKIY
000OMMH KOMIIOHEHTaMHU CYIIECTBYET TecHasi CBs3b. CBSI3b MEXIy
U300paKEHUEM U TEKCTOM KaK Ba)KHbIM KOMIIOHEHTOM PEKJIaMbl TOXKE
3aTparuBaeTcsi, HO TOJBKO MHMMOXOJOM, T.€. OOJIbIIEH CTENEHH B
CMBICJIE HEOCO3HAHHOTO BOCIPHUATUS BHU3yaIU3AlUU PEKIAMHOTO
COIEp/KAHUS HA CTPAHULAX CalTa KOMIIAHWH, KOTOpBIE CIIyXKaT
OCHOBOW JIJISI yIIPAKHEHUN.

[IpumensaTbcst naHHas oOyyarolias mOporpaMma J0JDKHa B
MEpBYI0 OYepellb B pPaMKaxX S3bIKOBBIX KYpPCOB IPH TMOBBILICHUU
KBaJu(UKAIIUK CIIEMAIMCTOB B 00JIaCTH MapKETHHTa W PEKJIaMbl
(mporpamMa ajipecoBaHa B IEPBYIO OUYepe/lb K 3TOM 1I€JIEBOU I'pyMIie),
MTOCKOJIBKY CIEIIMAIMCThI B 3TUX 00JacTsAX OM3HEcCa MHOTO pabOTaroT
3a KOMIIbIOTepOM. I B 3TOM cilydyae MOXHO HCXOJUTH U3 TOTO, YTO
IIPU ATOM COBMAAAIOT MECTO PAaOOTHI U MECTO yU€OBI.

/TlepeBoa C.B. Kpectunckoro, 2012/
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I'naBa 2

COBPEMEHHAA JIMHI'BOANJAKTHUKA

B COEPE OBYYEHUSA NHOCTPAHHBIM SA3BIKAM

2.1. MHTEIPATUBHO-PE®JIEKCUBHBIN [OJIXO/1 K
[IPETIOJJABAHUIO MHOCTPAHHOI'O S3bIKA JUISI JIEJIOBOI'O
OBILIEHUS

HUrops Cranuciaasosuy KpecTtunckui
TBepckou rocy1apCTBEHHBIN YHUBEPCUTET, Poccniickas denepanus

Uctopuio JIUIAaKTUKM HWHOCTPAHHBIX S3BIKOB XX Beka
XapakTepu3oBaja IIOCTOSHHAs CMEHa IapaJurM B IEIIX IOHCKa
ONTUMAaJIbHOIO MOAX0/la K MPENo/laBaHNI0 HHOCTPAHHBIX A3BIKOB U
KyJbTYp pa3HbIM I€JI€BBIM TpynmamM — OT  Oyaymmx
IIEPEeBOJAYMKOB M MpemojaBarelied 0 IOPUCTOB, 3KOHOMHCTOB,
nmkeHepoB u ap. Ocoboe wmecto cpeaum cdep BIaJCHUS
MHOCTPAHHBIM SI3BIKOM 3aHHMAaeT WHOCTPAHHBIM SI3BIK JEJIOBOIO
obmenusi. B HacTosmee BpemMs O00O03HAYUIUCHL TPU TPYMIIBI
M10JIXO0B K €r0 MPEInoaBaHuIo:

1) rpaMMaTUKO-TIEPEBOIHOM (PEIIPOAYKTUBHBIH,
WHCTPYKTUBUCTCKHMN);

2) KPOCCKYJIBTYPHO-KOMMYHUKATHUBHBIN (ITPOTYKTHBHBIMH,
KOHCTPYKTUBHUCTCKHUI);

3) HHTETpaTUBHO-PEHICKCUBHBIN.

I'pammamuro-nepeeoonoi no0xo0 — KOMIUIEKCHBIM TPOIYKT
TPAAUIIMOHHONW TIEJaroruKd C JJIEMEHTaMH OuXEBUOpHU3MA U
TEXHOKpaTHU3Ma, JMHIBUCTUUECKOrO CTPYKTypajiu3Ma W KOTHU-
TUBHOW KOHIIENILIMM YCBOEHUs 3HaHUU. Ero MoxHo sddekTuBHO
UCTIOJB30BaTh JJIsi Pa3BUTHA Yy OOy4aeMbIX JIMHTBUCTHYECKOMU
KOMIETEHIIMA PENPOAYKTUBHOIO XapakTepa, Hampumep, yMEHUs
YUTATh U IEPEBOJUTH TEKCTHI HA POTHOU SA3BIK.

KpocckynbmypHo-KOMMYHUKAMUGHBIU NOOX00 — PE3YyJIbTaT
COCIMHEHHUSI  T'YMAHUCTUYECKOW  TMENarorukv,  mnparmMa- |
COLIMOJIMHTBUCTUKHU, KYJIbTYPOJIOTUHA, KOTHUTHUBHOW IICHUXOJIOTHUH,
MICUXOJIMHTBUCTUKH, JESATEIBHOCTHOrO mnoaxona. OH HampaBieH
MpeXJe BCEro Ha pa3BUTHE y OOydYaeMbIX MparMaTUuyeCKuX U
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COLIMOKYJIbTYPHBIX KOMIIOHEHTOB HWHOSI3bIYHOM KOMMYHHUKATHUBHOM
KOMIIETEHIIUH, T.€. YMEHHUS M HABBIKOB YCTHOTO / MHCbMEHHOTO
BBIPAXKECHUSI MBICIEH 0€3 riyOOKOTro MOHUMAaHMS I'paMMaTHUYECKHX
CTPYKTYP, @ TAK>K€E MPU HEBBICOKOW I'PaMOTHOCTH BhICKa3bIBaHUSI.

OcHoBaMU unmezpamueHo-pepaekcueuo2o nooxooa ciyxar
COOTBETCTBYIOIIME COUYETAHUsI Pa3HbIX MEAArOTMUYECKUX, JIUHT-
BUCTUYECKUX M TICUXOJIOTMYECKUX MapajurM B 3aBUCUMOCTHU OT
sTamna padoOThl HAJ MHOCTPAHHBIM $I3BIKOM, THUIIOB HCMOJb3yEMBIX
YIOPaXHCHUN U 3aJlaHUM, pealn3aluy 3aJaHHBIX Y3KOCIEIUaTbHbIX
y4eOHbiXx  1enedt u 1.1 llogxoxm — ucmodwdyercs s
paBHOA(pekTuBHOTO  (OopMHUpOBaHUS y  O00ydaeMbIX  BCeEX
KOMIIOHEHTOB UHOSI3bIYHOM KOMMYHUKATUBHOW KOMITETEHIIUU.

B ocHoBe nperoaaBaHrsA HHOCTPAHHOTO A3bIKaA JICJIOBOI'O 06H1€HI/I${
Pa3sHbIM  LCJIICBBIM TI'PYIIIIaM HOOJDKCH, Ha HaAl B3O, JICKATb
I/IHTeraTI/IBHO-pe(I)JIeKCI/IBHBIﬁ IHoaxXo d, KOTOpBIfI XapaKTCpU3ycCTcCs
CJIICAYIOLIMMHU JTUIAKTUKO-TIEJarOTMYSCKUMHU MOJIOKCHUAMU (Butzkamm
1993; Henrici 2001: 841 — 852; Neuner, Hunfeld 1993; Neuner, Kriiger,
Grewer 1995; Richards, Rodgers 1997):

1. UnTerpatuBHO-pe(ICKCUBHBIN  TOJAXOJ  OPUEHTHUPOBAH  Ha
KaHOHBI JJIMTApHOr0 o0O0pa3oBaHUA C YIOPOM KaKk Ha €ro
IyXOBHbIC, TaK U Ha (PopMayibHbIe cocTaBisitonue. OBiajeHue
MNPUMHUTUBHBIM  PA3TOBOPHBIM  SI3IKOM HEAOCTATOYHO  JIJIS
CUCTEMHOI'0 Pa3BUTHS UHTEJIEKTa 00y4aeMoro.

2. InTerpatuBHO-pe(ICKCUBHBIN IIOAXO0/ OJHOBPEMEHHO
HampaBJieH Ha  IparMaTuyeckue  IeJau  oOydeHHsT W
TUAJOTUUECKYI0 peub. BaxkHO ymeTh roBOpuTh / NHCaTh Ha
VHOCTPAHHOM S3bIKE B YCJIOBUSX MOBCEIHEBHON KOMMYHUKAILIUU.

3. 3HaUMMBIMHU  SIBJIIIOTCS  KaK 3HAaHUE TpaMMaTHKH, TaK U
NPAaKTUYECKUE  OCO3HAHHBIE  YMEHHUSI W  HaBBIKHM €€
UCMOJIb30BaHUS. YMEHHMS W HaBBIKM MOTYT HPHOOpETaThC
TOJILKO Uepe3 MeTa3zHaHus. [ paMMaTHKa MPENnoaacTcss B paMKax
HUKJIMYECKOM MPOrpeccur — OT MPOCTOr0 K CIOXKHOMY U
crenupuaHOMY.

4. PexoMeHIyeTCsl TIPOBEJCHUE BBOJHO-(POHETHYECKOTO Kypca s
MTOCTAHOBKU MMPOU3HOIICHHUS.
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. Ocoboe MecTo OTBOJUTCSI MU3YUEHUIO JUTEPaTyphl HA UWHOCTPAHHOM
S3bIKE, B YACTHOCTH, aHAJIM3y TEKCTa WIM pPEePIEKCHU O MpOUu-
TAHHOM.

. B uHTerpatuBHO-peIEKCUBHOM ITOJX0JI€ HCIOJIb3YETCS MPUHUUN
NPOCBEUIeHHO20 OO0HOA3bIYUA, TaK KaK IOHMMAaHHUE H3Y4yaeMOro
MaTepHalia JOKHO MPOBEPATHCA WM MOJAKPEILIATHCA MEPEBOIOM
Ha POJIHOM A3BIK.

. [Ipeanoutenne otmaerca QpoHTaIbHBIM (oOpMaM OpraHU3alUH
3aHATHUS, TAK KAaK IPENOJAaBaTENb JIOJDKEH KOHTPOJIUPOBATH IPO-
LIECC YCBOCHMUS 3HAHMW U YyMEHUW. B TO ke Bpems MOryr
UCIIOJIb30BAThCS MHBIE COLUANIbHBIE (POPMBI OPTaHU3ALMU 3aHSTHS,

CIIOCOOCTBYIOITHE CaMOCTOSITEIILHOCTH 00y4aeMpbIX, YLIO
HE3aBUCHMYIO y4eOHYI0 NESITEIILHOCTD HE00X0IUMO
MIOJI/ICPKBAT.

. B otbope wucnonme3yommxcs I COYECTaHHWS IPUHIIAIIOB M|
JIEMEHTOB JIPYTHX IOJXOJOB IICHTPAJIbHYIO POJIb 3aHUMAOT
KpPUTEPUU UX TMPUMEHSIEMOCTH B TPENOJaBaTEIHCKON JesATENb-
HOCTH M TOT (haKT, HACKOJBKO ATH MPHUHITUIIEI 3apEKOMEHI0BAIH
ce0s Ha TIPaKTHUKE.

. B obmactu opraHuzanyy KOMIIOHEHTOB COJEPKaHMSI TOJXOJ
ABJSAECTCA  MEXKYJIbTYPHO-CTPAHOBEAUYECKOM  KoHUenuueu. B
UHTErpaTUBHO-PE(DICKCUBHOM OAX0A€e IIpEIoaBaHus
OOBEANHAIOTCA [J1BAa B3MIa Ha MPEOMET CTPAHOBEICHUS —
uH(OpMalMOHHBI U WHTerpatuBHBIA. [lepBbIli mpeamnonaraetT B
IIPOLIECCE 3aHATUS TECHOE B3aUMOJIEUCTBUE SI3bIKA U KYJIBTYPBI €r0
HocuTelnel. Pe3ynpraTom ke oOydeHus sBIsieTcs (POPMUPOBAHUE
KaK KOMMYHUKAaTHUBHOW, TaK U COLMOKYJBTYPHOW KOMIIETEHIIUH,
o0O€eCleunBaOIMX  HCHOJb30BaHUE  f3bIKAa B YCIIOBHSX
ONPEAECICHHOI0 KyJIbTYPHOIO KOHTEKCTa Ha OCHOBE Juajora
KyJbTyp. BTOpol mno3BOJIIET peasm30BaTh KaK sA3BIKOBBIE,
COOCTBEHHO  JIMHI'BUCTHYECKME, Tak M  MOpoecCHOHaAIbHBIC
KOMITOHEHTBI COAEPKaHUs S3BIKOBOTO OOpa3oBaHUs B CHCTEMaXx,
Mpe/ICTaBICHHBIX B Ta0aumax 1 u 2.
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Tab6mauna 1

JIMHIBUCTHYECKUH KOMIIOHEHT COAEePKAHUSA A3BIKOBOI0

oOpa3oBaHus

Ilapamempuwi

Llenw, cooepoicanue, popmul pabomul

JnnakTnyeckoe
L[EJIETIOJIAaraHuE

e JlocTkeHNE YPOBHS BJIAJCHUS IpamMMaTukon B2
/ Cl (mo kmaccudpukanuu CoBetra EBporbi),
CaMOCTOATEJIbHOE KOMIIETEHTHOE HCMOJIb30BAHUE
WHOCTPAHHOTO SI3BIKA.

o CTpYKTypHasi KOPPEKTHOCTh, COLIMOKYJIbTYpHAs U
nparMaThdecKas YMECTHOCTb, OeraocTh,
COJIEPKATEIBHOCTD PEYHU.

e PazpuTre BceX KOMMYHHKATUBHBIX KOMIIETCHIUN
B X COBOKYITHOCTH.

e OOparieHue ocoboro BHUMAaHUS Ha
dbopmupoBaHue MPOPECCHOHATHPHOTO KOMITOHCHTA
(BIazeHue CuenuaIbHOMN JIEKCUKOMW U T.I1.)

S3BIKOBBIE CUCTEMBbI

doHeTHKa

e CrpemieHue K POHETUUECKOMY 3BYUaHHUIO,
IpUOJIMKAIOIIEMYCS K TPOU3HOLIEHNUIO HOCUTES
WHOCTPAHHOTO SI3bIKA.

Jlexcuka

e BiajgeHne mMUpoOKUM CHEKTPOM JIEKCUUECKHUX
CPEICTB, JOCTATOYHBIM ISl OITUCAHUS CAMBIX
pPAa3JIMYHBIX CUTYalUH, ABJIICHUN, PEAJIUN U T.].

e 3HaHME (HE)COOTBETCTBUM B CEMAHTHYECKUX
TIOJISIX POJHOTO U MHOCTPAHHOTO SI3BIKOB.

I'pammatuka

e Brnanenue rpammatukoi B2 / C1.

IIpaBonucanue

e Osnaznenue opporpapuuecKuMu u
MyHKTYaI[MOHHBIMA HOPMaMHU HHOCTPAHHOTO
SI3bIKA.

Buabl peueBoil 1eATEJIbHOCTH

Yreuue

e VICTOYHMKHN TEKCTOB: TEKCTHI B paMKaxX M3y4aeMbIX
JeKCUYECKHUX TeM (0011ero u npoheccuoHanbHOro
XapakTepa), TEKCThI, UCTIONb3yeMblIe JJIs TIepeBoia 1
ayJIMpOBaHUs, JIUTEPATYPHBIE TEKCTHI.
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TpeboBanus k TekcTaMm: (YMEpeHHas1) ayTeHTUYHOCTb,
aKTyaJlbHOCTb, COJIEPXKATEIbHOCTh, HATUYHE
CTPaHOBEIUECKOMN U COIIMOKYIbTYPHON HH(OPMAIIUH.
@opMbI pabOTBHI:

- KOMIUIEKCHas paboTa ¢ TEKCTOM (UTEHUE B
CTPYKTYPHBIX UM CMBICIIOBBIX JETAISIX; BHIITOJTHEHHE
KOMILJIEKCA YIPKHEHUI B TpaMMaTHKe, IEKCUKE U
CoJiepKaHUM TEKCTa; aKTUBU3ALIUS JIEKCUKH,
uccieaoBanue cdep ee ynorpeoaeHus)

- mepeckas, 00CyXJIeHUE COAepKaHMsI, HallMCaHUEe
COYMHEHUM.

AynupoBaHue

TpanckpuOupoBaHue 3ByYaluX TEKCTOB (IUKTAHT),
JIOCTIOBHAsSI 3aIIMCh TEKCTA.

[Tornmanue oOIIeTO CoAepKaHUS MOCIE OJHOTO-ABYX
MPOCIYIIMBAHUHN C TOATOTOBKOM / 0€3 MOJATOTOBKHU K
BOCITPUSITUIO TEKCTA.

ITepeckas, oOCyxaeHHE.

ITucemo

Hanmcanue n3noxeHui, COYMHEHUN, TUMKTaHTOB-
MEPEBOJOB, KOHTPOJBHBIX MEPEBOJOB.

I'oBopenue

ITepecka3 TekCTOB.

CocraBieHue Auanoros.

VYyactue B IUCKYCCHUSX.

[ToaroroBka MOHOJIOTMYECKUX BBICKA3bIBAaHUH,
YCTHBIX TEM B paMKaX MU3y4aeMbIX JJEKCUYECKUX
pa3zesoB.

IlepeBon

®opMUpOBaHUE YMEHUN U HABBIKOB ITUCbMEHHOTO
IepeBOa Ha POJHOM SA3BIK.

VYnpaxHeHus] B TUCbMEHHBIX / YCTHBIX NIEPEBOIax Ha
WHOCTPAHHBIM S3BIK C LEIBI0 AKTUBU3ALNY JIEKCUKHU U
I'PAMMATHKH, 3aKPETUICHUS 3HAHUW, YMEHNW, HABBIKOB.

[Ipumeuanus

Hcnonbs30BaHue NEPEBOIOB C POJIHOTO S3bIKA HA
MHOCTPAHHBIN.

Peanu3zaius BEICOKOTO ypOBHS TpeOOBaHUM IO BCEM
napaMeTpam (3HaHUE U aKTUBU3AIIUS BCEX
JIEKCUYECKUX €IUHUILl, YMEHHE YIIOTPEOISITh UX
YMECTHO, HUCIIPaBJICHHE BCEX OIMMUOOK, TOHUMaHUE
BCEX CJIOB B AYJMOTEKCTE U T.]I.)
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TaOmuma 2

IIpodeccnonaNbHBIA KOMIIOHEHT COIEP:KAHMS I3LIKOBOT0 00pa30BaHUsd

Komnemenyus

Cooeporcanue

IIposepka

[Ipodeccuonanbhas

['my6okoe MPeIMETHOE
MOHUMAaHUe U3y4aeMbIX
npo(eccuoHaIbHO 3HAYMMBIX
TEM Ha HMHOCTPAHHOM SI3bIKE,
yMEHUE coJiep>KaTesIbHO
BBICKa3bIBaThCS 10 TEME.

Ouenka KauecTBa
paboThl C TEKCTOM, B
YCTHOHM / TTUChbMEHHOMN
KOMMYHUKAIINH,
HaBBIKOB
ayIMpOBaHUs,
MepeBO/IA.

MeTtonomornueckas

e VYMeHME OpraHu3oBaTh H
oOpaboTtaTs MHGOPMAIIHIIO
HA HHOCTPAHHOM SI3BIKE.

e Brnanenue TEXHUKaMH
Ipe3eHTallud  MaTepuaa
Ha MHOCTPAHHOM SI3BIKE.

e Brnanenue TEXHUKaMH
BEJICHUS pa3roBopa Ha
WHOCTPAHHOM SI3BIKE.

Ouenka KauecTBa
paboThl C TEKCTOM, B
YCTHOM / MUChbMEHHOMU
KOMMYHUKAIIHH,
HAaBBIKOB
ayJIMpOBaHUs,
nepeBoa.

CoumnainpHas

e CrnocoOHOCTB
BOCIIPHHUMATh 51
IIOHUMAaTb  MBICIH U
YyBCTBa YYaCTHHKOB
KOMMYHHKAIMH, a TaKXKe
CUTYaTUBHO  aJICKBATHO
o0maTeCs Ha
WHOCTPAHHOM SI3BIKE.

Onenka  yctHout /
MMUCbMEHHOU
KOMMYHUKAIHSI.

S3pikOBas
(JIMHTBUCTHYECKAS )

e OBnageHue cucmemamu
UHOCMPAHHO20 A3BIKA
(rpaMMaTUKOM, JIEKCUKOH,
(hOHETHKOM,
MPaBOMUCAHUEM ) 51
suoamu peuesoil
OdesimenbHOCmU Ha
WHOCTPaHHOM SI3BIKE
(roBOpeHHEM, MHUCHMOM,
ayJIMpOBaHUEM, UYTCHHECM,
TIePEeBOIOM).

Ouenka Ka4yecTBa
paboTBI C TEKCTOM, B
YCTHOHM / TTIHChMEHHOM
KOMMYHHUKAIIUH,
HaBBIKOB
ayIMpOBaHUS,
nepeBoa.
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['obasibHas 1esTb 00YyUYEHUSI MHOCTPAHHOMY SI3bIKY JEJI0BOIO OOIIECHHUS
3aKJII0YAETCAd B BBIPAOOTKE CIOCOOHOCTH K HHOSI3bIYHOMY OOIIECHHIO B
CJLOJCHBIX NPOQeCcCUOHANbHbIX cumyayusax. 3agadyaMu  SBISIOTCA HeE
TOJILKO  ()OPMHUPOBAHUE JUHTBUCTHUYECKON KOMIIETEHIIMM U  3HAHHE
COOTBETCTBYIOIIMX  HHOS3BIYHBIX ~ TEPMUHOB, HO W  pPa3BUTHE
npoeccuoHANbHOTO KOMIIOHEHTa B COYETAHUM C MEXKYJIbTYPHBIM
TPEHUHIOM B c(hepe IeI0BOM KOMMYHUKAMU. MEXKYyIbTYTPHBII TPEHUHT
— HeoTheMJIeMasi 4YacThb  SI3BIKOBOIO  OOpa3oBaHUS  COBPEMEHHBIX
MEHEJIKEPOB, 3a7]a4yl KOTOPBIX MOTYT COCTOSITh KaK B OOMEHE OIBITOM C
3apyOeKHBIMU KOJIJIEraMH, Tak U B 00eCTeUeHUU B3auMOAeHCTBUs Poccuu
CO CTPAHOM U3y4aeMOro si3bIKa B 00J1aCTH Pa3HbIX OU3HEC-TIPOEKTOB.

YpoBEHb JNOCTUIKEHHUS IIOCTAaBJICHHOW IEJIW IO OBJAJICHUIO
JMHTBUCTUYECKUM M TMPOPECCHOHAIBHBIM KOMIIOHEHTAMHU COJACPKaHUS
S3BIKOBOTO 00pa30BaHUs MOXKET MPOBEPITHCI HAa OCHOBE KOHTPOJISA
CTENEHU BJIAACHUsS COOTBETCTBYKOIIMMH HABbBIKAMH B  paMKax
CHEIUAIBHBIX THUCHMEHHBIX W YCTHBIX 3aJaHui (pabOThl C TEKCTOM,
ayIMpPOBaHMs, 3aIaHUN HA MIEPEBOJI, YCTHBIX MPE3CHTAUMN U T.11.).

Mononoi crienuanucT BO MHOTUX c(epax 4YelIoBEHYEeCKOH NesTeNbHOCTH
OTpaHUYEH B CBOEM MpPO(ECCHOHAIBLHOM pPa3BUTUU 0€3 BIAJICHUS
WHOCTPAHHBIMU SI3BIKAMHM, YMEHHUS NPUMEHATh WX I pealu3aluu
npodecCHOHANBHBIX IIeJIe ® 3adad. B 1mporecce CTaHOBICHUS
MPEACTaBICHUS O COBPEMEHHOM CIIeMaINCTe B oOiactu OusHec-cdepe
BCErJa HE0OXOUMO MMOMHHUTE M O €r0 MEXKYJIbTYPHOM co3HaHuu. OHO HE
MOXKET CQOpPMHUPOBATHCS BHE PaMOK H3YyYEHHUS HWHOCTPAHHOTO S3bIKa,
MIO3HAHUE KOTOPOTO JOJHKHO OCYIIECTBIIATHCA HA OCHOBE MHTETPATHUBHO-
pedJIeKCUBHOTO  TOAXOJa. OTOT TMOJAXOA  TMO3BOJsET  3ddekTuBHO
chOopMUPOBATH BTOPUUHYIO SI3LIKOBYIO JINYHOCTH OY/IYIIIETO CIEIUAUCTA.
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2.2. BLENDED LEARNING KAK THHOBAIIMOHHAS TEXHOJIOI'MA 1
KAK KJIIOY K ITIEJAT'OI'MKE MHTEI'PAITMOHHOI'O OBPA3OBAHUMA

Ouasbra IlaBaoBHa borarbipéBa,
TBepCcKOM TOCYyJapCTBEHHBIA YHUBEPCUTET, Poccuiickas denepanus

Hecmotpss Ha ToT (bakt, uto TexHomorus Blended Learning
YBEPEHHO 3aBOEBBIBAET IMO3WIMM HA OTEYECTBEHHOM  PBIHKE
00pa3oBaTeNIbHBIX YCIYT, YTBEPXKJIAaTh O 3aBEPIICHHOM XapakTepe
BBEJICHUS JAHHOTO TEpPMHHA B OOOPOT OTCUYECTBEHHOW IMIAKTHKE
noka He mnpuxoautrcsi. OO HSTOM CBHUJIETENIBCTBYET, HaIMpUMED,
yIoOTpeOJICHuEe OHOTO B MCXOJHOM aHTIIMMCKOW (DopMe 3amucu, U He
TOnbKO B Poccun, HO U B ['epmanum.

Ha nHacrosimmuii eHb B JUTEpaType BBICKA3BIBACTCS MHOKECTBO
TUTIOTE3 O TporcxokacHus TexHostoruu ‘Blended Learning’. Ilo oaaum
BEpCUSAM BCE Jpyrue oOydarolmue TEXHOJIOTHH CO3[aBaIUCh U
pa3BUBAINCH €/1Ba JIU HE C OJHOM TOJBKO IICNIbI0 — BIUTHCS B
texHonoruro Blended Learning (BL) kak BepHIIMHHYIO TEXHOJIOTHIO
ooydyenust (Bonk & Graham, 2004). CorimacHO IpyrHM HCTOYHHKAM,
JaHHAs TEXHOJIOTHSl pa3BUjiach Ha 0a3e KOMIBIOTEPHBIX U HHTEPHET-
TEXHOJIOTUH C TIPUBJICYCHHUEM TECTOBBIX IMPOrpaMM M HCIOJIH30BAHUEM
BO3MOXKHOCTEH MYJIbTHMEIMUHBIX Tpe3eHTanuil. (Cf. «coueTanue moboi
dbopMbI 00ydaroIIel TexHoJoruy /Hamp., Buaeo, CD-ROM, obydenne Ha
ocHoBe HHTepHeTa, ¢uibMbl/ ¢ OOydYeHHEM TMOJ PYKOBOACTBOM
npenonabarens face-to-face», Driscoll 2002). Takoi moaxon, XOTS H
HeOeCrouBeHEeH, HAllOMUHAET cary O poOoTax, MOPOKIAIONIMX HOBBIX
poOoToB. Henb3ss HE OTMETUTh TakXKe KOMMEPUYECKUW, HNaAKemHblll
XapakTep JAHHON MHTEHCUBHO Pa3BUBAIOIICIHCS CErOAHS TEXHOJIOTUH, HO
€CIIU CTaBUTh BOIPOC O HEW B JUAAKTUYECKOM M METOIMYECKOM KITIOUE,
TO HaAM TMpeACTaBysieTcs OoJjiee yOeAWTENbHOW Ta BEpPCHs, COTJIACHO
KOTOpOM  jJaHHas  oOydyaromias  TEXHOJOTHsl  CBsi3aHa  y3aMH
IIPEEMCTBEHHOCTA C WHHOBAIMOHHOM JUIAKTUKOW U METOAUKOU
nocieBoeHHoro 3amaza. Crofia clienyeT OTHECTH TIOMYJISIPHYTO Ha 3arnaje
TexHojormo  obydenms  Instructional — Design,  npumeHenue
ouxepuopuctuyeckorr mojenu b.®. Ckunnepa (Burrhus Frederic
Skinner, 1904-1990), ¢ wnesimu miporpammupyemoro ooyduenus u life-
long oOy4eHus, T.e. OOyUCHUs B TEUCHHE KHU3HH, a 3HAUUT — JICTIAFOIIETO
aKIEHT Ha aJpEeCHOM XapakTepe NPEIOCTaBICHUS U TOTpeOJICHUS
00pa3oBaTeNIbHBIX YCIYT.
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2.2.1. Instructional Design mwu ‘ID’° — 310 mpakTHKa CO3KaHUS
«oOydaronieii METOAMKH, Jejarolled MpPUOOpEeTeHUEe 3HaHUK W
HaBBIKOB oosiee 3 hEeKTUBHBIM, 11eJ1eco00pa3HbIM u
npuBiieKaTeabHbIMY). ‘ID’  CcOCTOMT W3 BBISBICHUS  TEKYIIETO
COCTOSIHUSI U TIOTPEOHOCTEM 00ydaronierocsi, OnpeaeaeHuss KOHeUHOU
e oO0ydeHus M pa3pabOTKH IJIJaHa HEKOEro «BMEIIATEIbCTBAY IS
MOMOIIM B JOCTHXKEHUU Tporpecca. B ujeane, mpoiiecc HamoJgHsIETCs
neJaroruyecku  (mpouecc  MpEenojaBaHus) W aHOpa2o2uyecku
(oOyyeHue B3pOCIHBIX) MPOBEPEHHBIMU Teopusimu; ‘1D’ npumensiercs
K OTHEJbHO OOy4YaroliemMycsi CTYJCHTY, B TPYIIE CTYyACHTOB MO
PYKOBOJICTBOM IIperojiaBaTensi, a Takxke 0e3 Hero. Pesymbrar sTOM
METOJIUKU MOXKET ObITh A0COIIOTHO BUJMMBIM M HAYYHO U3MEPUMBIM,
100 aOCOIOTHO CKPBITHIM U mpearnoaraeMbiM. CyIIeCTBYeT MHOTO
Mojenet ID, Ho mMHorue ocHoBanbl Ha mojaenu AITPOO (B aHri.
Bapuante — ADDIE) ¢ narpio stanamu: 1) aHanuz; 2) rmjIaHUpOBaHUE;
3) pasButue; 4) ocymectBieHue; 5) oneHka. Kak otpacns, ‘ID’
UCTOPUYECKM U TPAAULUHUOHHO YXOJUT CBOMMHM KOPHSMH B
KOTHUTUBHYIO U OMXEUBUOPUCTCKYIO TICUXOJIOTHIO, XOTS B TIOCJIEAHEE
BpeMsl KOHCTPYKTBU3M (KaK OJMH M3 TEOPETHUYECKUX IMOJIXOJ0B K
0Oy4EeHHI0) TaK)KE€ OKa3bIBACT BIMSIHUE HA pa3BUTHE TexHoJoruu ‘ID’.

Teopust KOTHUTUBHOW Harpy3ku B pamkax ‘ID’ Oblia BBIIBUHYTA
Ha OCHOBE OMIIMPUYECKOI0 M3YyYECHHUS YCIEXOB YYaIUXCS B XOAE MX
B3aUMOJEICTBUS C oOydvaromuMu wmatepuanamu. Cpemsiep U €ro
CTOPOHHUKH Haydalld U3MEPATh 3G (PEeKT Harpy3ku padoyerd maMsTu u
oOHapyxuiu, 4to ¢(opMar oOydalIUX MATEpPUaIOB OKa3bIBAET
HEMOCPEJACTBEHHOE  BJIUSHHUE Ha  PE3YyJbTAaTUBHOCTH  YUEOHOM
NEATEIbHOCTH O0Y4YaroIIMXCs, HMCIOJB3YIOIUX 3TH MaTtepuanbl. K
cepeaune u KoHIy 90-x rogoB XX Beka CBemiep U €ro CTOPOHHHUKHU
OTKPBUIA  HECKOJIbKO  0Oywarmux 3(PQPeKkToB, CBA3AaHHBIX C
KOTHUTHBHOM Harpy3koil W Mojenbto oOydenus. Ilozxe, apyrue
uccienoaten noaoOHO Puuapny Meliepy Hadanu OOBSACHSTH
pe3yapTaThl OOy4YeHUsl KOTHUTHMBHOW Harpy3kou. Hcnonb3oBaHue
ayJlno- U BHU3yaJIbHBIX CPEICTB TPAHCISALUMM y4eOHOW MH(pOpManuu
npuBeTcTByeTcs B |D. Meiiep 1 ero CTOpOHHHKH BCKOpe pa3padoTanu
KOTHUTUBHYIO TEOPUIO MYJIbTUMEIUHHOTO 00ydeHusi. Croponnuku 1D

8 Hcnonab30BaHbI MaTCpUuaJibl CTATbU HA aHTIINHCKOM SA3BIKC, paBMeH_ICHHOﬁ B CCTHU UHTCPHCT
Ha caiite http://en.wikipedia.org/ (Instructional_design 2012).
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UCIOJB3YIOT Pa3IMuHble O0YyYarolue CTPATEeTUH JJIsi YMEHbIICHUS
KOTHUTHUBHOM Harpy3ku. Hampumep, OHM CUMTAIOT, 4YTO 00BEM TEKCTa
Ha JKpaHe HE JOJDKEeH mpeBbimaTh 150 ciioB, MO0 TEKCT MOJXKEH
OBITh MPEJICTABIICH B BUJI€ HEOOJIBIIINX 3HAYUMbBIX YACTEH.

Bxoasmas B ID KOHICTILUS Learning design
(mporpammupoBaHus OOyYeHHUs) TMOABWUIAch B JIUTEpaType Mo
oOpa3zoBaTenpbHOM TexHoIoTuM B KoHIEe 90-X To10B XX BEKa U Hadale
2000-x rr. Omna oOycnoBieHa WuJEEH, COTJIACHO KOTOpOM
NpenojaBaTeIsiM  HYXHO  «BBIOMpaTh  Haulyuuiee  couyemauue
OMXEUBUOPUCTCKOTO W KOHCTPYKTHBHUCTCKOT'O ONBITAa PadOTHI JIs
KYpPCOB OH-JIaliH». 37€Ch MOKa3aTelbHa MEPEeKINYKa C ONpeIeICHUEM
BL kak «couderaHus pa3iuWyHBIX MEJArOrHYECKUX MOAXOJOB (Hamp.,
KOHCTPYKTHUBU3M, OWXEUBUOPU3M, KOTHUTHUBH3M) ISl OO€CledeHUus
ONTUMAJIBHOTO  pe3yJibrTata  OOydeHHs, C  HCIOJb30BAaHUEM
oOyuaromux TexHomormii wmm 0e3 Hux» (Driscoll, 2002). B
pazpabotke ID cymiecTBeHHOE BHHMAaHUE YJENsSeTCs MOTHBAIUU
ydamuxcsi. Bocriuranue yueHHMKOB, KOTOPBIE XOTEIU Obl YYUTHCS BCIO
KU3Hb, KOTOPbIE BHYTPEHHE MOTUBUPOBAHBI, MPOSIBISIOT CTPEMIIEHUE
K TO3HAHUIO, CYHTAIOT OOYYEeHHE PAJAOCTHBIM U MPOJOJDKAIOT
MOMOJIHATh CBOM 3HAHMS TMOCJIE 3aBEpIICHUS UX (PopManibHOTO
oOyd4eHwus1, — Bcerja ObUIo OAHOM MX BaXKHEUIIUX I1eJiel 00pa30BaHMs.
Mopgens MoTuBalMOHHOTO TUIaHUpoBaHuss BPYY  (BHumanue,
pEeNeBaHTHOCTh, YBEPEHHOCTh, YIOBJIECTBOPEHUE) (B aHIJI, BapUaHTE —
ARCS) xopomio u3zBectHa u mupoko npumensiercs B ID. IIpoctas, HO
JNEUCTBEHHAsi MOJEIb YKOPEHWJIACh B PsAAEC TEOPUUW U KOHLECIIUU
moTtuBaiuu (Hamp., Keller, 1983), ocoOeHHO B Teopuu OXXugaecMou
noje3Hoctu (Hamp., Vroom, 1964; Porter and Lawler, 1968
etc.)./I[pyruMm BaXXHbBIM HCTOYHUKOM TIOBBIIICHHUS MOTHBAIIUU,
HACJICTYIOIIUM PUHIUIY OPUEHTAIIMU HA TTOCUJIBLHOCTh 3aJJaHUM TS
yuamuxcsi (Cxunnep) B ID BbicTynaer Pa3BeTBIEHHBIN aaroputm
Hopmana Kpoynepa (1960), ocHOBaHHBI Ha TPUHLMIIE BBEACHUS
WHJUBUAYalTbHBIX IMYTEH MPOXOXKACHUS Yy4eOHOTO Marepualia
yuarmumMmcst. [IIupoko UCnoab3yroTCsl 3aKPhIThIE BOMPOCH — B KaXA0M
MOPIIMK YYEeOHOT0 MaTepualia y4alluidcs JOJDKEH BbIOpaTh OJUH M3
BapMAHTOB OTBeTa. B ciydae HeNpaBUIBLHOIO OTBETA YyYallHiiCs
BBIHYXJICH MIEPEHTH HAa CTYNIEHb MOHWKEHHOTO YPOBHSI U HEIPEMEHHO
MOJTYYUTh PA3bICHEHUE CBOEH OITUOKH.
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2.2.2. Iloagxoabl K onpeneieHnIo noHsitusa BL

OOcyx1aeMoe MOHSATHE UMEET MHOXECTBO ONpEICNICHUI, B TOM
YuCJIE B ClEUaIbHOM juteparype. [Ipu 3TOM MIMPOKO BapbUPYIOT HE
TOJILKO COJIEp)KaHUE TIOHATHSA, HO W OOIIME TPEICTABJICHUS O €ro
CTPYKTYype, cojliepkaHuu Hu o0beMe. JloCTaTouHO pachmpoCTpaHEHbI
KOMMepueckue omnpenenenus BL, Takue kak criemyromee:  «uenib
CMEIIaHHOTO 00y4YeHUs 00BEIUHUTD JIYUIlIee U3 ayIUTOPHOrO 00yUEHUS
¢ myurmM 13 o0yderus on-line» (Rochester Institute... 2004), Ho o HUM
CIIO)KHO 3aKJIIOYUTh O COJEP)KAaHUU KOHKPETHBIX HCIIOJIb3YEMBIX
MeTOAUK moarotoBku. Yacte wuccinemonatencii (e.g. Node, 2003)
BBICKAa3bIBACT KPAWHIO TMO3UIIMIO, COIVIACHO KOTOPOM TMOJIHOCTHIO
OTPHUIIACTCS CYIIECTBOBAHME KaKOro-IM00 YHHUBEPCATHLHOTO TOTOBOIO
penenta BL. Hanpotus, M. Jlpuckon npuBOAUT cpaszy TpH OIpeaeacHUs
BL: (1) «coueranue pexumoB WHTEpHET-TEXHOJIOTHIA (HAIp., KUBON
BUPTYyQJIbHBIM KJIacC, OOydYeHHE ¢ WHAMBHIYAJILHO ITOJ00OpaHHBIM
TEMIIOM, 00YYCHHE-COTPYAHHYECTBO, TIOTOKOBOE BHJICO, ayJTHO U TEKCT)
JUTSL BBITIOJIHEHUSI 00pa30BaTENIbHOM 3a71aun»; (2) «COYETaHUE Pa3TMYHBIX
TIEIarOrMYECKUX TTOAX0J0B (Hamp., KOHCTPYKTHBH3M, OMXEHBHOPH3M,
KOTHUTHUBHU3M) JIJIs1 00ECTICUEHHS ONITUMAIILHOTO pe3yJIbTaTa 00YUSHHS, C
UCMOJIb30BAHUEM OOYYalOIUX TEXHOJNOTUH win  0e3 Hux»; (3)
«coyetanue 1000l hopmbl 00y4daroIIel TexHoaoruu (Harp., Buaeo, CD-
ROM, oOyuenune Ha ocHoBe WHTepHeTa, GuibMbl) ¢ 0Oy4YEHHUEM O]
PYKOBOJICTBOM TIperioiaBaTesst «mioM K uiry» (Driscoll 2002).

OnHUM W3 BaXHBIX MPEUMYIIECTB CMEIIAHHOTO OOyYeHUS
SBJISIETCSI €r0 TOIIAarOBOCTh W OTHOCUTEJIbHAsT aBTOHOMHS B
OTHOIIIEHUU ayauTOopHOM (opmbl. Ecid CTyIeHT OTCYTCTBYET, OH
MOXET MPOCMATPUBATh MPOMYIIEHHBIA MaTepual B TO K€ BpeMsi, UTO
U OCTAJIbHBIE yYaluecs, 1aXKe €CJIM OH HE MOXET MPUCYTCTBOBATh Ha
3aHATAM (U3WYECKU. IDTO TOMOTraeT CTYAEHTaM OCTaBaThCAd «B
CTPOIO» U HE OTCTaBaTh, YTO OCOOEHHO YJOOHO JJIsl YACTO WK AOJITO
OoJIeIOIUX CTYJIEHTOB. BbIKiagbiBaeMble B 3JIEKTPOHHOW CETH
«MOJIYJIU-CAMOYUYHUTENIN»  TaKKe  MO3BOJSIIOT  O0ydYarolmumcs
oOpaiarbCsi K HUM TPH HEOOXOJUMOCTH B JII000€ BpeMms, W Jal0T
BO3MOXHOCTh HWJTH BHepes Oojiee cnocoOHbIM cryineHTam. B BL
MPU3HAETCS TPaBO YYalllerocs Ha BBIOOpP MOCIEI0BATEIbHOCTH
M3y4YEHUS TEM (MOYJIEH).
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E.B. BoeBoma B wmonorpaduu (2009), mnocBsiieHHOMN
JTAJTAKTUYECKUM W METOJUYECKMM  BOIIPOCAM  HCIOJIb30BAHUS
COBPEMEHHBIX  MYJbTUMEIUMHBIX  TEXHOJOTMH B  IOATOTOBKE
BBIIIYCKHUKOB BY30B BBIJICIISICT CJCAYIOIIME OCHOBOIIOJIATraoIre
ouoaxmuyeckue NPUHYUNDBL MCII0JIb30BaHUS COBPEMEHHBIX
TEXHOJIOTUH:

1. HampaBneHHOCTh, Tiporiecca OOydYeHHS Ha BCECTOPOHHEE,
rapMOHMYHOE Pa3BUTHE JIMYHOCTH.

Hay4Hast 10CTOBEpHOCTh U TOYHOCTH HH(OPMAIIUH.

CBsi3b 00yUEHUS C KUZHBIO.

HarmssarocTs.

AKTUBHOCTb U CO3HATEIIHBHOCTb.

NunuBuayanuzamnus u gudpepeHmuaus.

NuTencudukaus v parmoHaaIn3aims.

CHCTEeMaTHIHOCTh M TI0CJICIOBATECIILHOCTD.

HoctynHocTs. (Boeroaa 2009: 20)

DNEeMEHTapHOTO  TPUBJICUYCHUS  COBPEMEHHBIX  TEXHHUYECKUX
CPEACTB TPaHCISAIMU WHGOPMAIIMK HEIOCTaTOYHO, JUISI TOTO YTOOBI
co3nate dpdextuBnbii  BL-kypc. Kak oTmedaer ckentuuecku
HaCTpOeHHBIN uccienoBarenb Isackson (2004), «MHOTrOe M3 TOro, YTO
CEeroJiHs IperoaHocAaT Kak BL, Ha camoM Jene majieko 1o KadecTBy OT
u3bICKaHHOTO Oykera po0poro IlloTnmaHmckoro BHCKH, HO CKOpee
HATIOMUHAET HACTEX CIIETaHHYIO CaJlaTHYIO0 Hape3Ky». OTTalKUBasCh OT
JAHHON TaCTPOHOMHYECKON MeTadopbl aBTOp NpeiylaraeT pasiindarh
MEXIy nooaunHou mexnonozuer BL, mocTpoeHHON Ha cTparerum,
YUWTBIBAIOIIEH Pa3HOCTh TMOTEHIIMAIIOB HA BXOJE M BBIXOJE Y4€OHOTO
3aHATHS W ONMPAIONICHCS Ha JETATbHO pPa3paOdOTaHHYIO IIOATAITHO
OpPraHW30BaHHYIO JAUHAMUYECKYIO CTPYKTYpy TIOJa4d M OCBOCHUS
y4eOHOro MaTepuasia, OT CMEIIaHHOro oOydeHus (anri. "tossed
learning™*), B KOTOPOM peub WAET BCEro JIMIIL O BaPbUPOBAHUU (OpM
BBOJIa YydeOHOU wuH(popmaruu (ibidem). CrnemoBarenbHO, KadecTBO
oOpa3oBaTelIbHBIX yeayr B TexHonoruu blended learning B 3nauntensHOM
MEpe 3aBHCUT OT HAy4HOH W METOJWYECKOM  KBaJU(UKAINH
Pa3pabOTYMKOB KOHKPETHOM MPOrpaMMBbI, MOTYJIS.

©CoNo kWM

4

3mech MMEET MECTO OIpe/eiCHHAas WIpa CIIOB M TPOJO/DKCHHAs TacTPOHOMHYCCKAS
MeTadopa: a aHTTUHCKOM SI3bIKE KIFOUEBOW IJ1arojl MMEET TaKKe 3HAUYCHHE «OMPOKH]IBIBATH
crakad 3aimom». — O.B.
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2.2.3. UTOo NMEHHO M ¢ YeM coueTaeTcs B BL — cTpyKTYpHBIii
acmeKkT

Kak nokazano B pabote amepukaHckux ydensix (Holden, Westfall
2010: 33), kommemmms BL wMoker OBITh mMpeACTaBICHa B BHJC
HEKOTOporo rpada, JOMHUHAHTOM KOTOPOTO BBHICTYHAET TOHATHE U
tepmuH Blended Learning, mpencrasieHHbIi Kak cepa B3anMOCHCTBHS
TpeX KIIFOYECBBIX KOMIIOHCHTOB, a UMCHHO — (&) KOMIIOHCHT yueOHOU
cpeasl (Learning Environment Component), (b) (Media Component), ()
(Instructional Component). IlepBblii KOMIIOHEHT OOBEIUHSICT B cebe
AJIEMEHTHl TPATUIIMOHHOTO AYAUTOPHOTO OOY4YEHHS W JAUCTAHTHOTO
o0y4eHMsI B IBYX peKUMax (aCHHXPOHHOM U CHHXPOHHOM, T.€. B PEKUME
online). 3mech MbI MOKEM 3aKIIIOYUTH O COUCTaHHU (HOpM OOyUCHHUSI.
Menuiineiii  komnoHeHT (D) BkmrowaeT B ceOS CHHXPOHHBIC U
ACHHXPOHHBIE CPEICTBA MEIUMHOM TOICPIKKH, OTIIIMA CUMMETPUIHOTO
U aCUMMETPUYHOTO MEAMMHOTO COMPOBOXKACHUA. MHCTpYKTUBHBIN
KOMIIOHEHT (C) CBSI3aH YETHIPbMS MOJKOMIIOHEHTAMM, CPEId KOTOPBIX
pazmuuatotest (1) 3amaum, (2) crpareruu oOyuenusi, (3) coaeprkaHue
/koHTeHT U (4) PopMbl yueOHON HMHTEpaKIUM, KiIacCu(PUIUpyeMbIe Kak
CUHXPOHHBIC / aCHHXPOHHBIC B OTHOIICHUH K JTUIAKTUYECKUM €IMHUIIAM
u  anu3omaM  ydyeOHoro — B3ammopeuctBus.  Kommonent — (3)
paccMaTpHuBaeTCsl Kak MepeMeHHast COACP KaHus, JUBEPCUPUITIPOBAHHAS
10 TapaMeTpy CI0KHOCTH, ¢opMe mojauu (ayauo-, BUACO- U T.J.), a
TaKKe IO MapaMeTpy uacmomsvl o6nostenus (noaxon b.®. Ckunaepa®
nerctyer — O.B.).

C TOYKM 3pEHUS TEXHOJOTHYSCKOTO PpEeNICHUS KOHIICTIIIUS
‘blended learning’ nmpesamnosnaraeT onTUMaIbHOE 3aJ€HCTBOBAHUE BCEX
YETBIPEX ACIEKTOB S3bIKOBOM CIIOCOOHOCTH (UTEHHE, ayJaupOBaHHE,
TrOBOpPEHHE, MUChbMEHHAsT KOMMYHHUKAIMSA) C UCIOJIb30BAaHUEM CaMOM
aKTyaJIbHOW y4e€OHOW M KOHTPOJIbHO-OLIEHOYHON MH(OpMaIH, B TOM
qUCJIe 3a CYeT IIMHPOKOTO WCIIOIb30BaHUS HHTEPHET-PECYPCOB,

Tak Ha3piBaeMblii JuHEHHBIH anroputM CkuHHepa — pe3ynbTaT paspabotku b.OD.
CkuHHEpoM COOCTBEHHOM KOHIIENIIMM MPOrpaMMHUPOBAHHOTO OOYy4YeHHUS, OCHOBAaHHOW Ha
IIMPOKOM IPUBJIEUEHUN IIy4yKa MNpUHUUINOB: (1) ManbIx mIaroB B OCBOEHHMM HOBOTO
MaTepuana; (2) HHU3KOTO ypOBHS TPYIHOCTH MOPIUM ydyeOHOro marepuana, Omaronaps
KOTOPOH ydYaluiics MOCTOSHHO MOJy4aeT MOJOKUTEIbHOE MOJKperyieHne mpu padore ¢
oOyudaromieit mporpammoii; (3) HeMeIJIeHHOrO MOJTBEP)KJIEHUS MPaBUIBLHOCTU OTBETa; (4)
UHAMBUAYAIN3allUM TEMIA YYEHUS — PA3NIMUUe MEXAY YYallUMHUCA OIpPEAEIsaeTCs
UCKJTFOUUTEIILHO TIPOIOJKUTEIBHOCTBIO TPOX 0K AeHHS Tporpamm (Cf. ).
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WHTEPHET-TPEHUHTOB, TMOCTOSHHO JIOCTYIHOU Rnoddepicku (aHrI.
feedback) co croponsl dacmmuTaTopa M pa3pabOTYUKOB yUIEeOHOTO
npoaykra. Ilocnemgnsisi, KcTaTh, BKJIOYaeT B ce0s U MOJA00p
TEKCTOBBIX MaTEPHAIIOB M KOMMYHHKATHBHBIX COOBITHH 107 3aKas3
KOHKpETHOTro y4aimierocs. B cBa3u ¢ npaktukyemoi B BL cBoGom0M
BBIOOpAa CKOPOCTHM M3yYEeHHsS MaTepuaiga, B YYCOHBIX TpyImImax,
paboTalomMx MO MNporpaMMe€ CMEIIAHHOTO OOyYE€HHUs, BBICOK
MoKa3aTesb YUCia CTYJECHTOB, JOUICAIINX 10 OKOHYaHUS 00yUYCHHUS.

B rtexnomormm BL peanusyercs HOpUHIMII JOBEpUS K
yuamiemycs: «Brages «1apom» 3HaAHUN, YMEHUSIMU YUHUTHCS, YEIOBEK
caM MOXET BbIOpaTb BHJbI, TEMIbl W CPOKM OOy4YeHUS,
WHIMBHIyaJIM3UPOBATh MPOIECC MoJydeHus oOpazoBanus» (Bologna
Glossary 2010). He Tobk0 HammopucThie MAPKETHHTOBBIC TEXHOJIOTHH
XapakTepU3yIOT CETOJIHS COBPEMEHHYK) HaM  JUJAKTUYECKYIO
CTpaTeruio0 eBpoIciickoro 3amaja, Ho Takxke: (&) MmocienoBaTe/IbHbIHN
anpecarorieHTpu3M, (D) MIMPOKUI ydeT mparMaTHYeCKUX (PakTOpOB,
onpenensomux (C) moruBamuio u (d) I1eIeHANpPaBICHHOCTH B
W3YYEHUU WHOCTPAHHOTO $3bIKa, (€) TMOKOCTh B BBHIOOpE KOHTEHTA
3aHATHS, (f) BO3MOKHOCTB BBIOOpA VHJIUBHUIYATBHOTO
0o0pa30BaTeIbHOTO MapiipyTa M HWHAUBUAyaIM3aluu Trpaduka
3aHATUH, (J) OpPUEHTHUPOBAHHOCTH Ha pe3ynbrar, (N) IKecTKUH
KOHTPOJIb 32 OCBOGHHEM TMpOMJAeHHOro ydeOHOoro matepuana u (i)
OAPOOHBIM MOHUTOPHUHT YUEOHBIX PE3YJIbTATOB.

EBponeiickass cucrema o0Opa3oBaHHs CETOAHS MPOJOJIKAET
CIIy)KUTh €/IBa JIM HE EJAMHCTBEHHBbIM OPUEHTHUPOM B Kypce Ha
MOJEPHHM3ALUI0 OTEUYECTBEHHOTO 00pa3oBaHus. B To ke Bpems
HEpeaKas B OTEUECTBEHHOM «KpuTHueckoM»(!) nuckypce siidopus ot
BCET0 MHOCTPAHHOT'O HE JOJKHA B3ATh BEPX HAJ JIOBOJAMHU 3/IpaBOTO
paccyaka. YTo cOOCTBEHHO 03HA4YaKT, HAIPUMED, TAKUE TEPMUHBI KaK
‘Learning Management’c  Toukm 3peHHS WX  KOHKPETHOTO
METOANYECKOTO oOcHameHuss? HacKoabKO yHHMBEpPCAJbHBI KYpCHI C
UCIIOJIb30BAHUEM TECTOBBIX MPOTPAaMM M HHTEPHET-TIOAJICPKKH B
OTHOILIEHUU PA3TUYHBIX Y4eOHBIX AucHUIUIMH? Kakue B TOYHOCTH
cnocobonocmu (HE TOJIBKO aJalTUBHOIO XapaKTepa) OHU PA3BUBAIOT?
B camoMm 5u pene MOCTaBliEeMble HAa PBIHOK WHTEPAKTUBHBIE
AJIEKTPOHHBIEC MPUJIOKEHUSI MHTEPAKTUBHBI, a HEe peakTuBHBI? KakoBa
CTENEHb JOCTYIIHOCTH annapama Kpumuiecko2o0 OnUCanus si3bIKOBbIX
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SABJICHUW, 3ay4uBaeMbIX «10 oOpa3iy»? Kakue TropuU30HTHI
JUYHOCTHOI'O POCTa 3aKJIAJbIBAIOTCS B OBJIAJICHUU SI3BIKOM Ha OCHOBE
OBJIAICHUSI TEM WM MoayjieMm €en gros? Kak pemiaercs BOmpoc o
KPYIHBIX €uHUIaX, OJ0Kax 00ydeHus? (Hampumep, O MOJAJIbHBIX
rjlarojiax B HW3Yy4aeMOM S3bIKE II€JIOM, a HE TOJBKO B paMKax
CIEHUATM3UPOBAHHOTO JUCKYpCa BEXJIMUBOTO mokenaHusi). M1 He B
NOCJEAHIO  odepear norpedbutens BL-mporpammbl  goikeH
WHTEpPECOBaTh BOMPOC 00 3(PGHEKTUBHOCTH Kypca C TOYKU 3PEHHUS
CTOSIIIUX JIMYHO MEPE HUM IIeJIeH 1 3a/1au.

BaxHbiMm YCIIOBUEM YCIIEITHOCTH peleHus
JMHTBOAUJAKTAYECKOW 3a/audl 1O Pa3BUTUIO HHTEPKYJIbTYPHOU
KOMMYHHUKAaTHBHOM  KOMIIETCHIIMM HaM  BUJIUTCA  pa3paboTka
mporpaMMbl  cOajaHCHpPOBAaHHOM uWHTerpanuu ObiTyromero B EC
KOMMYHHUKATUBHOTO/3MU30/I0IEHTPUYECKOT0  MHTEPAKIIMOHAIHHOTO
MOAX0Aa B JIMHTBOAWIAKTHKE W TPaAuUMOHHOrO mist Poccum
MHTEPIPETALMOHN3MA, ONOPbl HA MOHATUS IPAMMATHKH POJHOTO M
HEPOJHOTO S3bIKOB, OCBOCHHBIE B IMEPHO]I IIKOJIHHOTO 00yUECHMUSI.

2.2.4. Y10 ¢ yeM unTerpupyercs B BL

Hwke HaMu mpeacTaBiicH IepeueHb BAPHAHTOB OTBETAa Ha BOIPOC,
O KakoM COOCTBEHHO urmecpayuu Ha OcHoOBe Texnoyoruu Blended
Learning B oTeueCTBEHHBIX YCAOBUSAX CETOHSI MOKET UIET PEUb:

(1) WNHuTterpanuss ayauTOpHONW W JUCTAaHIIMOHHOW  (opm
00y4JeHus.
(2) NHTerpanusi HAy4HbIX U METOJUYECKUX Pa3pabOTOK psija

aBTOPOB WJIM aBTOPCKUX KOJUIEKTMBOB B €AMHYIO0 0a3y JaHHBIX
JUTSl TOJIIEP KKK Y4eOHOTro Ipoliecca.

(3) Co3laHie MHTCTPUPOBAHHOIO IaKeTa 00pa30BaTElIbHBIX
yCIOYr ¢ IEJIbI0 TMPOJBIMKCHUS OHOTO Ha PBIHKE YCIyr |
TEXHOJIOTUH.

(4) Wurterpamuss  y4eOHBIX  MaTepHaOB, CTAaHIApTOB U
TEXHOJOTUM B TpaHCHAIIMOHAIBHYIO CE€Th 0OOpa30BaTEIbHBIX
YCIIYT.

(5) Wuterpamuss oOpa3oBaTeNbHBIX YUYPEXKACHUNH B €IHUHOE
€BpOIIeiickoe / TpaHCOKEaHCKOe / MHPOBOE 00pa3oBaTEIbHOE
MPOCTPAHCTBO.

~ 67 ~



(6) HHTerpupoBaHHas MOJTMACIICKTHASI/Pa3HOCTOPOHHSISA
MOATOTOBKA BBIITYCKHUKOB, MOBBIIIAIOIIAS 179
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh Ha PhIHKE padO4MX MECT U TPYAOBBIX

pPECYpCOB.

(7) WHuTerpamuss TOPHUPOIHBIX CHOCOOHOCTEW WHIWBHIA U
NpUOOPETEHHBIX UM B pe3ylibTare OOy4YeHHUSI KOMIETEHIUNA B
JUYHOCTHBIC  XapaKTepUCTUKH  y4allerocss Ha  OCHOBE
pa3paboTku npodeccuorpaMMbl BBIITYCKHHKA I10 KOHKPETHBIM
HaIpaBJIEHUAM TOATOTOBKM OakalaBpoB / CIELUHUAIUCTOB /
MarucTpoOB.

(8) WNurterpauus By3a B cuctemy ‘life-long’ momnepsxku
BBIITYCKHUKOB (M OOCHYy>KMBaHUS 3aKa3oB paboTojarencii) B
IJIaHE  YAOBJIIETBOPEHHS  IMOTPEOHOCTM B OKa3aHUU
WHHOBAIIMOHHBIX 00pa30BaTEIbHBIX YCIYT Yepe3 OpraHu3alluio
Hay4YHO-00pa30BaTEIbHBIX IICHTPOB.

Hackonmbko HaM TpeaCTaBIsSETCS, HECMOTPS HA TO BIIOJHE
OUYEBHUIHOC OOCTOSITEIHCTBO, YTO BBIJCICHHBIC HAaMH BEKTOPHI B
TPaKTOBKE TIOHATHUS MHTETpaIluu MHOTOPa3TUIHBI U
HEB3aMMOTOXK/ICCTBEHHBI, B MPUBEJCHHBIN MEpPEUYCHb MOXKET OBITH
BJIOKCH CMBIC]I €IMHCTBA MEPEUYHCICHHBIX IOJIX00B K MOHUMaHUIO
TEPMHUHOB «HUHTETPAIUA», «HHTETPAMOHHBIN». He BmaBasch B
noJrue o0bsICHEHUs] 1 000CHOBAHHUS, 3aMETHUM, YTO, BO3MOYKHO, IO/
UHMe2pamueHbvlM No0X000M K TpoOJieMe TOJATOTOBKE KaJApOB B
TUIAKTUKE TPEXKIE BCETO MMEETCS B BHJY YCTaHOBKA HA HOJIHOMY
omeéema Ha BBI30BBI COBPEMEHHOCTH. B  TakoMm ciyuae
oOmecTBeHHOe mocianne kypca ‘Blended Learning” B cdepe
oOyueHus yCIENTHON UHTEPKYJIbTYPHOU KOMMYHUKAITUN
npuobperaer omnpeaesneHHoe (uiIocodckoe 3BydaHUE — IOJHOTA
OTBETa Ha BBI3OBBI BPEMEHH JOCTH)KMMA B JIHAJIOrE SI3BIKOB H
KYJIbTYp, TOHUMAaeMOM KaK JUaJIoT JIOACH.
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I'nmaBa 3

BOITPOCHI OIITUMU3ALINNU
NHTEPKYJIBTYPHOI'O IUAJIOTI'A:
POCCHUA -TEPMAHUA

3.1. HEKOTOPBIE OCOBEHHOCTHU HEMEVLIKOI\/JI BU3HEC-
KVJIBTYPBI M1 OTUKETA: KYJIbTYPOBEJJUYECKHNM ACITIEKT

Cranuciaas Bragumuposny Kpecruncekui,

Ouabra IlaBaoBHa borarbipéBa,

AnHa BragumupoBHa 3axapoBa

TBepckou rocynapcTBeHHbIN YHUBepcUTeT, Poccuiickas denepanns

[IpuBeneHHbIE HIDKE 3aMETKM 00 YKJIaJA€ KWU3HW THUIIMYHOTO
CPENHECTATUCTUUECKOTO  JECJIOBOrO HeMua B ['epmanud  MoOryr
paccMaTpUBaTHCS KaK CBOEr0 poJia MPONEAEBTUKA K KOMMYHUKATUBHOMY
KypCy HEMEIIKOTO SI3bIKa, MUHUMAJILHBIM CTApTOBBIM HA0Op 3JEMEHTOB
3HAHUS O LEHHOCTAX, COLMAIIbHBIX OKUJIAHUAX U PUTME KU3HU JIEJIOBBIX
naptHepoB u3 I'epmannn. VcTouHukoM HaOMOIeHMM M 00O0OIICHMIA
31€Ch TIOCHYKWIM JIMYHBIA OIBIT YJIEHOB KOMAHJIbl YYaCTHUKOB
COBMECTHOIO  IIPOEKTA, BbICKA3aHHBIE HEMEUKWMH IAPTHEPAMU
3aMeYaHus, 3HAKOMCTBO CO CIICLIMATIBHOM JIMTEPATYPOH, a TAKKE, HE B
MOCJIEAHIOK  OYEpPEb, COBMCILICHHAs  KYJbTYPOBEOUECKAST U
Meroanueckass pediekcus HajJ KOMMYHMKAaTHBHBIMU —YCIIEXaMUd H
HEyJladaMH HaIllMX COOTCYECTBEHHUKOB B OOIICHUM C HEMEIKUMHU
naptHepamMu. B OCHOBY MOJIrOTOBKM JITaHHOTO  paszfena  JIErJo
pa3fensaieMoe aBTOPAMHU IIOJIOKEHHUE O TOM, YTO HEMELKHUU ITUKET
NPEJICTaBISIET COOOM HEpa3phIBHOE 11€J10€, TIYOMHHO OO0YCJIOBJICHHOE
CYIIECTBOBAHUEM TPAAULIMOHHOM, CTAHJAPTHOM, OPraHUYHON HEMEIKOU
OU3HEC-KYJIbTYPBHIL.

PesynbTtaT M 3(PEKTUBHOCTH — 3TO BBICIIME IIEHHOCTU B
HEeMeLKo# aenoBoii xu3uu. [Ipu stoMm ,, Eine schnelle Mark machen “,
OYKBaJIbHO «CAEJIaTh OBICTPYIO MapKy», T.e. 0€3 0COOBIX YCHIIMHI KaK
MOKHO OBICTpee pa3z0dorareTb, WM, TOBOPS MO-PYCCKU, MOTHATHCS 3a
JUTMHHBIM PYyOJIeM, CUUTAETCS] MPU3HAKOM HECEPHbE3HOTO J1eJI0BOTO
MOBEICHUSA. BOJBIIMHCTBO NPEANPUHUMATEICH  CTpeMATCS K
CTaOWJIBHOMY POCTY W CTapalwTCid MUHUMUZUPOBAMb DPUCKU TIPpU
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BeJICHUM Ou3Heca. IJTO KOHCEPBATUBHO-OCTOpPOXKHas ¢uiocodus
HEMEIIKOT0 MpEANpPUHUMATENST TPOSBIAECTCS TakKK€ U B TOM, UTO
NeaoBble  OyJIHM  TNPOHM3aHBl  Pa3IMYHBIMH  TpPaBUJIAMU U
IpeANUCaHUsIMU, KOTOPBIE CTPOTO COOJIIOIAIOTCA.

[To mpencraBieHUsIM HEMIIEB JCJIOBbIE OTHOIIEHUS — 3TO,
MIPEXKIE BCETO, IopuoutecKue omuouleHus, OCHOBaHHBIC Ha JIOTOBOPE,
HO HMKAaK HE Ha JIMYHBIX OTHOMmEHHUAX. CHily UMEET TOJIBKO TO, YTO
HaIMCaHO «YEPHBIM IO OeIoOMYy», T.€. BCE, O UeM €CTh IIMChbMEHHAs
JOTOBOPEHHOCTD, YTO MOAKPEIUICHO MmeuyaThio M mrammoMm (Cf. Lewis
2006: 112; Tomalin & Nicks 2007: 232). MHorue J0roBOPBI
comepkar npumnucky: , Nebenabreden wurden keine getroffen”
(YCTHBIX JIOTOBOPEHHOCTEH, JIOMOJHAIOINIUX JIOTOBOpP, IPHUHATO HE
OBbLIO), YTO O3HAYAET, YTO BCSIKHUE YCTHBIC JIOTOBOPEHHOCTH HUMEIOT
CUJIy TOJBKO B TOM CIIy4ae, €CJIM OH ObUIM MUCbMEHHO 3aKpEIJICHbI B
TEeKCTe aoroBopa. Hemerkme OM3HECMEHBI OPHUECHTHUPYIOTCS HE Ha
oOmue MopalbHBIC MPUHIMIIBI, KaK TO: aHrjocakcoHckoe Common
sense  (3mpaBelii  cmbicn) —uwiam  Gentlemen's  agreement
(IKEHTIPMEHCKOE COrJallleHWe), a B MEPBYIO OYepeap — Ha

JCHCTBYIOINE 3aKOHBI, K KOTOPBIM OHH OTHOCATCS ¢ yBaxkeHuem (Cf.
Tomuun 2012: 158, 168-170 etc.).

Takum o0pa3zom, JOTOBOPEHHOCTH, NOAKPEIIJICHHbIE
KOHTPaKTOM, — 3TO OOJIbIlIe, YEM TOJBKO OOBSBICHHUE O HAMEPECHUHU.
OHHU comepkart 4Jallle BCEro 0YEHb n00pOoOHbIEe NOJIOHCEHUS O NPABAX
u 06sa3aHHOCMAX 00eux CmopoH W O BCEX BO3MOXHBIX CIydasx
OTKJIOHEHUH OT noroBopa. M mosTomMy BO BpeMs MEpEeroBOpPOB
HEOOXOAMMO MOCHENOBATENBHO OOCYIUTh JIaKE€ CaMble MeJIbUalne
JIeTali U MOAPOOHOCTH M TE€M CaMbiM OOECIEUHUTh AOCTATOYHBIN
YPOBEHb B3aMMOIIOHMMAaHMS MEXIY NapTHEpaMu. Hu ooun nyuxkm
002080pa He O00JCeH O0CMABAMbCA HEACHbIM, O08YCMbICAEHHBIM.
(Ordnung und Kilarheit! — Bo Bcem ma mnpeOynyT MOpSIOK U
scHocTh!) Bce  mmerommecs  BO3PaXKEHHS  BBICKA3BIBAIOTCS
CBOEBPEMEHHO, NMpAMO U TBepAo. Hemelkune nmapTHEpsl HE TOIBKO
CaMHM HEYKOCHHMTEIBHO CJIEAYIOT MyHKTaM WU TMpaBujiaM, HO TaKke
OXKHUIAOT U OT IPEACTABUTEIECH BTOPOU CTOPOHBI IPOSBICHUMN
MaKCHMaJIbHOM OTKPBITOCTH U TOYHOCTH.

Eciun o3HaueHHas BbICOTa B35Ta, TO MOXKHO MCXOJIUTH U3 TOTO,
YTO HEMELKUM MapTHep OyJeT AOTOIIHO COOJI0AaTh BCE ITYHKTHI

~71 ~



JIOrOBOPA, M, B CBOKO 0YEPE/lb, OKUIAATH TOTO kK€ OT APYTOMl CTOPOHHBI.
Haoeoicnocms cumtaercss HauWBBICHIEH JOOPOJIETENBI0O B JICIOBBIX
OTHOIICHUSAX. TOT, KTO HE COOJIOJAaeT HaThl IIOCTaBKU, HX
KOJIMYECTBO MJIM Kaude€CTBO, YCHMIAHOBIEHHble 8 002080pe, TOT HE
MMEET TMEPCHEKTUB Ha MNPOJOJDKEHUE JIEJIOBBIX OTHOLICHUM C
HEMEIIKUM MNapTHEPOM — HAJC)KHBIM, YECTHBIM, HCIIOJHHUTEIIbHBIM,

HCYKOCHHUTEIBHO  COOJIOJAIONIMM  MpaBuWjia HU  3aKOHHBIC
ycradosienus (Tomalin & Nicks 2007: 228).

Y kaxnaoii KyabTypbl cBou yachkl (Edward T. Hall 1998: 66)

Crangaptel oOpamieHusi co BpemMeHeM B ['epMaHuu 3aMeTHO
OTJIMYAIOTCA OT CTaHJAPTOB, PACIPOCTPAHCHHBIX B JAPYIHX CTpaHax.
Hemenkas myHKTYyaJIbHOCTh — 3TO CBOETO POJia IMpUTYA BO sI3bIIEX. Ecim
BCTpEYa C HEMEUKUM MNapTHEpOM Ha3zHadeHa Ha 10 yacoB, TO HYyKHO
OBITH Ha MECTE YK€ 32 HECKOJIbKO MUHYT JO Hadajia BCTPEUH JJIs TOTO,
4YTOOBI OHA JIEUCTBUTENBHO Hauajaach B 10 4acoB U HM MUHYTOU IO3XKE.
[Ipunty Ha 10 MHMHYT MO3Ke€ — A3TO 3HAYUT MPUATH C OOJIBIIUM
OMO3/IaHUEM, U B 3TOM CITy4ae HEMEIKWW MApTHEP OKUIAET U3BUHEHUS
OT  ONO3JAaBUIETO  NapTHepa. Hemupl  pacueHMBAIOT  Takyro
HeNnyHKmyaibHOCmb Kak TMpU3HaK HeHajnexHocTh. [lostomy Bce
JIOTOBOPEHHOCTH, CBA3aHHBIC CO BPEMEHEM, JTOJKHBI OBITh PEASTbHBIMU U
XOpOUIO MTPOTYMaHHBIMH.

Bpewmst paboTel opucoB ['epMaHrn MOXKET MOKA3aThbCd MHOTHUM
WHOCTpPAHIIaM HEMPUBBIYHBIM, CABUHYTBIM K Hayaly CYTokK. Bo
MHOTUX (upmax paboTa HauMHAETCS YK€ B 7 WM 8 4acoB yTpa H
3aKkaHunBaercss B 16 wim 17 yacoB, B NSATHHUILy MHOTHE O(QHUCHI
3aKkpbIBalOTCA yke€ B 14 mmm 15 gacos. [loaTomy mepBas monoBuHa
TTHSL camasi TOAXOAIas Il BCTPEUH C JICJIOBBIM MAPTHEPOM B ouce.
KoHdepeniuu u coBemanus B § 4aCOB yTpa HE SBISIOTCA PEAKOCTHIO.
IlepepsiBbl B X0J€ pabouero AHs, KaKk MpPaBUIIO, OYEHb KOPOTKHE.
OOeneHHBI TIepepbIB UMEET MecTo 00buHO Mexay 11.30 u 13
yacamu " npogomxaercs 30-45 muHyT. UeTKO persiaMeHTUPOBaHbI U
yackl pabOThl Mara3uHOB: BCE Mara3mHbl B paboyune JHU 3aKPBhIBAIOTCS
B 20 yacoB, mo cyoboram yxe B 18 dacoB, a B BOCKpeCcEHHE U B
Npa3HAYHbIE JTHU BCE 0€3 MCKIIOYEHHS MarasuHbl HE pPabOTaroT.
[IpaBna, mocrenenHo B I'epmaHun B 3TO cepe KU3HU MPOUCXOIST
HEKOTOPbIE U3MEHEHUSI B CTOPOHY JUOepain3anuu pabo4yero BpeMeH!
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Mmara3uHoB. Eciu emie B 90-e rojpl Mara3ubl B OyAHUE THU paboTanu
ctporo 1o 18.30, mo yerBepram g0 20 vyacos, a mo cyoooram no 13.30-
14 gacoB, makcumym 10 15 4acoB, TO celyac KpyNnHbIE YHUBEPMAru,
CyHepMapKeThl U TOPrOBbIE IEHTPHI MOTYT OBITh OTKPBITHIMU J10 22
yacoB. Ho BockpeceHbe BCE PaBHO OCTAETCS HENPUKOCHOBEHHBIM
BPEMEHEM 17151 BCEOOIIETO BBIXOIHOTO JIHS.

Cnenyer wuMeTh B BHUIY, YTO OOJBIIMHCTBO HEMEIKUX
OM3HECMEHOB TMPOBOJAT YETKYI0 TPaHUIy MEXIy paboduM U
CBOOOJHBIM BpeMeHeM. /[enogvie cmpeyu TOUYTH HEBO3MOXKHBI B
BeUepHHUE Yachkl U TeM Oojee B Bbixoauble quu (Cf. Tomumu 2012:
153). Ilpuenawenus nemarOTCsA TMOYTH HCKIIOUMTEIBLHO B PECTOpPaH
win otenb (Cf. ibidem: 162). JIump mociie TOro, Kak yCTaHOBUIIMCH
JUTUTENIbHBIE W YCIICIIHBIC JIEJIOBbIE KOHTAKThI M BCIIECICTBUE JTOTO
JIOBEPUTEIbHBIE OTHOIICHHUS, MOXET CIYYUTHCS, YTO TapTHEpa IO
OM3HECY HEMEIKHE KOJUIETH MPUTIIACAT B TOCTU K ceOe JOMOM.

ITHKET HEe OTMEHSETCH

HezaBrucuMo OT CTENeHH JTOBEPHUTEIBHOCTH CYIIECTBYET, OJIHAKO,
MIPABWJIO: BO BPEMS JCIOBBIX KOHTAKTOB WJIM IEPETOBOPOB MPUHSATHIMH
dopmamu obpamenust sBisitores  ‘Sie” w ‘Herr...” m6o ‘Frau...’
(cienyer dammibHoe wuMms). OOpamenme Frdulein, 4ro o3Hauaer
«HE3aMYKHSIS KCHIIMHAY», YK€ JTABHO BBIIIIO U3 YIOTPEOICHUS B JaKe
MO>KET OBITh BOCHPHUHATO Kak OCKOpOJeHHe. AKaJeMHUYECKUE 3BaHUS
00KmMop, npogheccop CUNATAIOTCS YaCThI0O MMEHH W TIO3TOMY BCerja
UCTIOJB3YIOTCS TPH OOpallleHMH K JIMILy, WMEIOIIEMY TO WU HWHOE
sganue: ‘Herr Dr. Prof. Wazel, ‘Frau Dr. Prof. Komina‘. Hemupl
paHUMBI, COOMIOAAIOT CYOOpPAMHAIIMIO M HE CKJIOHHBI K W3JIAIIHEH
damumbsapHocTH. OOpamieHre K mapTHepy cpazy 1o (IepBoMy) UIMEHH U
ynotpeosienre Gpopmbl ‘DU’ B HEMEIKOSI3BIYHBIX CTPAHAX TaK XkKe, Kak U B
Poccun, He MPUHATO W MOXKET MPOM3BECTH MIOKUPYIOIIEE JICHCTBUE Ha
cobecennuka. (K nesepbanvrbim 3HaKaM HEBOCIIUTAHHOCTH MOJKET OBIThH
OTHECCHO TPUKOCHOBEHHUE K COOECENHMKY, JIF000€ TIOMOJI3BHOBEHHUE
BTOPTHYTbCS B UY)KO€ IPOCTPAHCTBO, HAMPUMEP, OOJOKOTHUTHCS Ha
MOJIJTOKOTHUK Kpecyia cocena.).

ITpuBeTcTBYS nmpyr apyra, B I'epmMaHuu, Kak W B OOJIBIIMHCTBE
CTpaH MHpa, MOXUMAIOT JApyr aApyry pyku. [lpm stom cremyet
COOJIIO/IaTh HEKOTOphIC TMpaBWiIa: MY)KYHMHBI BCTalOT, KOTJa OHHU
NPOTATHUBAIOT PYKY, APYyras pyka B 3TOT MOMEHT HE JI0JDKHA HAXOAUTHCS
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B KapMaHe. Pyky mojaroT, kak mpaBuiio, €Clid JAPYyroe JIMIO Npeasiaract
noxkatb pykKy. (OOBIMHO 3TO 4YENOBEK, 3aHMMAIOLIMI OoJiee BBICOKOE
TIOJIOKEHUE B CTPYKTYpe PUPMBI. Y HEMIIEB TaKKe MPHUHSTO MPOSIBIIATH
YBOKEHHE K CTapIIMM 1O BO3pacty). [loMHUTE, 4TO MPOTATHUBAs PYKY
JUI PYKOIIOKaTHsl, BbI JJEMOHCTpUpYETEe CBOE yBaxkeHue. M xotsa monro
TPSICTH PYKY COBEPIIIEHHO HE TMPHUHATO, BSJIOE PYKOIIOXKATHE BBI3HIBACT
nono3penust (Joachim Graff & Gretchen Schaupp 2006). Mexay
MY>KUYMHAMA M KCHIIMHAMU B TUIAHE PYKOIIOXKATUS pa3iuyusl He
TPOBOJIUTCS: JKEHIIMHBI KMYT JIPYT JIPYTy PYKH TaK e 4acTo, KaKk U
MY>KYMHBI, MY»KYMHA U JKCHIIMHA TaKKe MONAI0T JAPYT APYTY PYKY s
NPUBETCTBUS, MPU OTOM TIEPBOM PYKy JAODKHA TOJATh BCE-TaKu
YKCHIIIHA.

Eme coBceM HemaBHO OASKIa HEMEIKHX OM3HECMEHOB
NpeCTaBIsIa co00M TouYTH YHUGPOPMY: MY>KUYMHBI HOCHIIM TEMHBIC
KOCTIOMBI CHHHX, CEPBIX M KOPUIHEBBIX TOHOB C PyOaIKkoi M rajCTyKOM,
JKEHIIIMHBI TaK)KE OJICBAINCh B KOHCEPBATHUBHBIC JTAMCKHE KOCTIOMBI.
OnHako ¢ TeX Iop, Kak Hemenkwe auzaiiHepel Hugo Boss u Karl
Lagerfeld mpoussenu peBOIIONMIO B OACKIEC, BHEIIHUM BHI JCIOBBIX
JOJIeH, OCOOCHHO MOJIOABIX, CHJIBHO W3MEHHIJICI M CTall Oosee
Pa3HOOOPA3HBIM U IIECTPHIM.

B otnuuue ot Apyrux KynbTyp, HampuMmep, apabCKuX, a3MaTCKUX,
POCCHUICKOM, B HEMEIIKOSA3BIUHBIX CTPaHAX, Ja U B 11eJIOM B LleHTpanbsHOoM
EBporie He TMNpUHATO TMpU JEJIOBBIX MEKIYHAPOAHBIX BCTpeyax
OOMEHHMBAThCA TMOJApKaMH, TIpUBE3eHHbIMU C Pomunbl. Jloporue
MOJIAPKK MOTYT pacCMaTpUBaThCs Kak MOAKyI. [loaToMy MOXKHO cMeso
YTBEPK/IaTh, YTO «HUKTO HE OXKUJIAET MOIAPKOB M HUKTO HE JKEJIACT U HE
X0UeT OBITh 00s13aHHBIM JTApUTh UX camomy» (Joachim Graff & Gretchen
Schaupp 2006). Ho, ¢ apyroit cropoHsl, eciiu Bac npuriiacuiyd B rocTH
JIOMOM, TO HeOoibmoN ,,Begrilungsgeschenk B Bume HBETOB IS
XO3SIMKK JToMa, KOPOOKU KOHGET uiau OyThUIKM BHHA OYJET TOJIBKO
IIPUBETCTBOBATHCS, XOTS U OYIyT IMIPOU3HECEHBI CII0BA O TOM, YTO B ATOM
coBceM He ObII0 HeoOxoaumMocTH (,,Das ist aber gar nicht notig!*).

XOTd CTWIb TIOBEACHUS B JICJIOBOM JKU3HU B MOCJICIHUC
JECATUIICTUSI MEHSIETCSI B CTOpOHY ©Oojiee HENPUHYXKACHHBIX U
IpyKeCcKuX (popm, a posib aBTOpUTETA U CTaTyca HECKOJIBLKO CHIDKAETCH,
HEMeEIIKHMEe OM3HECMEHBI BCE €l11e MPOU3BOIAT BrieyaTiaeHue popMaabHbIX
M CyXMX MapTHEpoB. lIpencraBurenu Ipyrux KyJbTyp PACLEHUBAIOT
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MOJTYEPKHYTO JICTIOBYIO MaHepy ce0si BECTHU U «IIEPEMOHUATBHBIN
TUKET KaK <«XOJOOHbIU Xapaxkmep» CBOMX HEMEUKHUX JIEJIOBbIX
naptHepoB. Ho neno nipesiiie Bcero. IIyTku B CTOPOHY, HEMIIBI dKUBYT
B MHTEpECaXx JieJia U HE MPHUEMIIIOT PEIICHH, OCHOBAHHBIX HA dMOYUSIX.
Kpome Toro, npeacraBuTeny HEMELUKOW JEJIOBOM KYJIbTYPbl MEHEE BCETO
TOTOBbl K KOMIIPOMHUCCY, €CJIM TOJIBKO UM HE MPEAbSIBWIA YETKO
apTUKYJIUPOBAHHBIX BECOMBIX apryMEHTOB, BBIHYKIAIOITIX
nepecMoTpeTh mo3uipio 1o Bompocy (Lewis 1999: 207). Huoraa
HEYCTYMUUBOCTh HEMIICB MOXKET BbI3bIBATh Pa3PAKEHUE CO CTOPOHBI
WHOKYJITYPHBIX TTAPTHEPOB.

OpnHaxo 31€Cch MPUCYTCTBYET U BTOPasi CTOPOHA KOMMYHUKAaTUBHON
CUTYyallH: C TOYKU 3PEHUSI HEMIIEB TIOBEAEHUE NHO(POHOB TAKKE MOMKET
Ka3aTbCA CTPAaHHBIM W «HENMpaBWIbHbIMY». [lo3TOMy BO Bpems
MEXTYHAPOIHBIX, MEKKYJIbTYPHBIX JENOBBIX (M HE TOJIKO JIEJIOBBIX)
KOHTaKTOB HMMEET CMBICI BCEM, T.€. NPEACTABUTEISIM BCEX KYJIBTYD,
YYAaCTBYIOIIMX B JICJOBBIX OTHOLICHUAX, MOMHHUTbB O TOM, 4YTO
COOCTBEHHOE TIOBEJICHUE SIBIISIETCS HOPMAIBHBIM U «IPABUIbHBIM»
TOJILKO B COOCTBEHHBIX IJ1a3aX, T.€. B PaMKaX CBOCH POIHON KyJIbTYphI U
COLIMYMa, MOCKOJIbKY OHO ObLIO C(OPMHPOBAHO M CTaHAAPTU30BAHO B
Hezpax 0co00i COIMATbHO-UCTOPUUYECKON CUTYalluu, B ONPEAEICHHOM
KyJIbTYPHOM KOHTeKcTe. W  TONBKO pa3BuBacMas B  paMKax
KOMMYHUKAMUBHO20 KypCa HWHOCTPAHHOIO $3bIKA CHOCOOHOCTh K
KVIbMYPHOU dSMnamuy, T.€. YMEHHE BOCIPHHITH W OCMBICIUTH B
KOHTEKCTE OOIIEHUS KOJIEKC JEI0OBOrO MOBEIEHUS HHOPOHHOM KYJIbTYpPbI
00EeCreYnT B3aMMHOE MOHHMAHUE CTOPOH, MPENOXPAHUT COOECETHUKOB
OT CKOPOMAJIUTEIHLHOIO M HEOOOCHOBAHHOTO OCYKIIEHUSI MHO(OHHOTO
naptHepa. KoHuenuwms swmnamuu Kak TPUHIMIQ, IYTH W CPEACTBA
ONTUMU3AIUN HHTEPKYJIBTYPHOrO OOILIEHUs MOJy4Ymsia oco0oro pojaa
pUTOpHYECKYIO pa3paboTKy B Tpyaax M. benerrta, mpenyioKuBILIEro
JNOIIOJIHUTB  30710moe  TPAaBWIO JTHKK B  HWHTEPKYJIBTYPHON
KOMMYHHUKALMU HNIAMUHOB8bIM TIPAaBUIIOM. Peub uuer o tpanchopmarmu
dopmynel «lloctymaii ¢ ApyruM Tak, Kak Thl XOTeNl Obl, 4TOOBI Tak
MOCTYIWIN ¢ TOOOM» B IIaTUHOBYIO (popmyny «lloctynaii ¢ Ipyrum Tak,
KaK OH XOTeNl Obl, YTOOBI ¢ HUM mocTymwmm»: ‘Do unto others as they
themselves would have done unto them’ (cf. Bennett 1998: 191-214). U,
Mbl HaJeeMmcs, OHa OyIeT CchocoOCTBOBATH YCHEXYy B JEJIOBBIX
OTHOLIEHUSAX Ha MEXKIYHAPOIHOM YPOBHE.
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3.2. IAPAMETP SKCINTMIIMPOBAHHOCTH / UMIUIMIINPOBAHHOCTH
PYCCKOI'O M HEMENKOI'O AUCKYPCA B HHTEPKYJIbTYPHOU
KOMMYHUKAIIMU U PEQJIEKCHU AKTOPOB-HABJIIOJATEJIEN

Enena AuapeeBHa HuuunopoBuu
TBepckou rocy1apCTBeHHbIA YHUBEpcUTET, Pocculickas denepanus

3.2.0. B mnacrosimem pasaene 0O0CYXIalTCs MPOMEKYTOUHBIE
pe3yJbTaThl MHTEPIPETATUBHOTO JUCKYpPC-aHAIM3a SMHU30/I0B PYCCKO-
HEMEIKOTO MEXJIMYHOCTHOTO He()OPMAILHOTO OOIIEHUS, BKIIFOUAIOIINX
memakommyHuxamusHvle kommenmapuu (MaxapoB 2003: 93-101) co
CTOPOHBI CAMHUX YYACTHUKOB OOIIEHUS (TaKUM 00pa30M BHICTYHAIOIINX B
polu  axkmopos-nabnooameneti).  KiaroueBol — copeprKareabHOM
XapaKTEPUCTUKON PacMMaTPUBAEMbIX KOMMYHHUKATHUBHBIX SIH30]I0B, B
KOTOPBIX 10 HEOOXOAMMOCTH BEJIETCSl peub O peuu, BBICTyIANa OLICHKa
KOMMYHHUKAHTAMU YMECMHOCMU PEUU UHOMOHA C TOUYKU 3pPEHUS €e€
UHGOPMATUBHOCTH, OMOIMOHATIHPHOCTH W OOIIEr0  «KOJMYECTBA»
(M30BITOYHOrO WJIM HEIOCTAaTOYHOro). B 3Toil CBsi3u mpejyiaraercs

BBECTH B WHTEPIPETATUBHBIA ~ JTUCKYpC-aHAJIN3 AMH3070B
MEXKYJIBTYPHOTO He(hOPMAITBHOTO OOIIICHHUS napameTp
«OMHOCUMENbHAS IKCHAUYUPOBAHHOCB/  UMHIUYUPOBAHHOCHIb )

COJIEp’)KaHUS PYCCKOTO W HEMEIKOTO MEXKJIUYHOCTHOTO JIEJIOBOTO
JUCKypca Kak oOOJIaaroluii BBICOKOH OOBSCHUTEIBLHOM CHIION W
MIPUTOTHOCTBIO JIJII TOrO, YTOOBI MCIIOJIB30BATh €r0 B HMHTEPHpPETALUU
OTKPBITOTO MHOKECTBA AMTU30/10B HHTEPKYJILTYPHOTO OOIIICHHSI.

[Ipexne Bcero cineayer MpU3HATh, YTO TOYKOM OTCYETA B OIICHKE
KOMMYHHUKATUBHBIX B3HOCOB /[py2o2o Kak TMPEACTABUTEIST WHOU
JIMHTBOKYJBTYPBI, JIAle€ — UHOMOHA, TPEANOIOKUTEIBHO BBICTYIIAET
HEOCO3HaBaeMasi BHYTPUKYJIBTYpHAs HOPMa KOMMYHHMKAHTA, 3aJar0Iast
OKHJIaHUE «IIPABUJILHOT0» B €r0 MOHHUMAaHUU CLEHAPUS Pa3BEPThIBAHUS
KOMMYHHUKAIlMM B KOHKPETHOW cHUTyalnuu oOmieHus. IIpu sTom Ham
MIPEJICTABIISIETCSI €CTECTBEHHBIM M 3aKOHOMEPHBIM, YTO BO3HHKAIOIIINE
HapyIICHAS O3HAYEHHBIX KOMMYHHUKATHUBHBIX OXUIAAHUM CO CTOPOHBI
WHO(OHOB CIIyaT MEPMAHEHTHbIM MCTOYHUKOM B3aUMOHETIOHUMAaHUS
KOMMYHUKAHTOB WM CUCMEMHbIX KOMMYHUKAaTHBHBIX COOCB B
MEXKYJIbTYPHOM KOMMYyHHUKaluu. Kak HaMm MmpencTaBisieTcss HAa OCHOBE
MHOT'OJICTHUX HAOJIIOJICHUN HAJl MHOTOYUCIICHHBIMU 3ITU30aMH PYCCKO-
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HEMEIIKOTO JIEJIOBOTO M OBITOBOTO MEXJIMYHOCTHOTO B3aMMOCHCTBUS,
KOMMYHHUKATHBHOE paccoriacoBaHue B UHTEPKYJILTYPHOU
KOMMYHHUKAIIUM Ha HACTOSIIUH JIeHh 00pa3yeT aKTyaJlbHy MpoOsIeMy
COIMAIBHOTO, HAYYHOTO, MEarOrnIecKoro U MPaKkTUIeCKOTO XapakTepa.
AKTyaJIbHOCTh MParMajJMHIBUCTHUECKOTO MCCIEAOBAaHUS 0003HAUYCHHOM
poOJIeMBI OIpeeIsieTCs MPaKTUYECKOM HEOOXOIUMOCTBIO
ONTUMU3AIMN TIPAKTUK OOyYeHHUsI S3BIKY M COOCTBEHHO IIPAKTHK
UHTEPKYJILTYPHOTO OOIICHMSI.

3.2.1. IlapameTpbl CONOCTaBJIECHUS HAUMOHAIBHBIX JHUCKYPCOB,
B3aNMOJEHUCTBYIOIIMX B MEXKKYJIBTYPHOM IIPOCTPAHCTBE

B HacTOsiieM  MHTEPOPETATUBHOM JUCKYpPC-aHAIU3€  MbI
UCXOIWJIM W3 CIIeAyIomed Tumnore3bl. IlpeuMmyIecTBeHHas «iene-
OPUCHTHPOBAHHOCTHY» WM  «IEHHOCTHas OPHCHTUPOBAHHOCTH)
(Bebep 2000:626) conmmoKyabTypHOTO COOOIIECTBA, BRICTYMNAIOIIETO B
HAIMOHAJLHOM JIUCKYpPCE KaK «KOJUICKTHBHAS S3BIKOBAs JIMYHOCTH)
(HukutnHa 1993:8), CBsi3aHa OMHOWEHUAMN B3aNMO-
oOyClaBiIUBaHMs, WIH nemieoopasHou npuyunHocmu  (PaBHO:
MOJIOKUTEILHOH  OoOpaTHOHW  CBsA3M) C  JOMHHHUPOBAaHHEM B
HAIlMOHAJILHO-CICIIU(PUIHOM JTUCKypce OJHOM M3 JABYX YCIOBHO
BBIZICSIEMBIX  chep KOMMYHHUKAIIUM, a WMEHHO .Meoduacgepbl
(o¢unmanbpHO-1€I0BOr0, (HOPMAIBHOIO OOIIEHHS, MPOTEKAIOIIETO B
posieBoM (popMare «4eOBEK-(QDYHKIU» — «IeJIOBEK-(QYHKIIUI») WU
MUKpPO-/Makpocepbl — (HehopMaaIbHOro OOIIEHUS, TPOTEKAIOIIETO B
poJIeBBIX (hopMaTax «4YaCTHBIM YEJIOBEK — YACTHBIM YEJIOBEK» U
"yenoBek' — "BhICIINE CUIIBI").

B kaxaoil u3 Ha3BaHHBIX cpep KOMMYHMKAIIMU BEAYIICH
ABJISCTCS uH(popmaTuBHAs o0 dartnueckas
(KOHTAaKTOYCTaHABJIMBAIOIIAs M KOHTAKTOMOIEPKUBAIOIIAs, a TAKKe
KOHTaKTONpepbIBatomias) GyHKIMU s3bIKa COOTBETCTBEHHO. Ha 0aze
(GYHKIIMOHAIBHOW MOTPEOHOCTH KOJUIEKTUBHOM S3BIKOBOW JTUYHOCTHU
(manee: AJI) nmpeumyIIeCTBEHHO B II€JIEBOM OOIICHUH (HEMEIKas
koJuiekTuBHas S1JI) i nperuMyIiiecTBEHHO B IIEHHOCTHOM OOILEHUU
(pycckas xosuiektuBHas SJI) ckimaabiBaeTcs uumgopmamuenas Wiv
Gpamuyeckas OomMuHawma HAUMOHAJIBLHOTO ITUCKYpCa B LIEJIOM, WM
BEIYLLINN MH()OpPMaTUBHBIM / (daTuyeckuit MaKpOCTHUIIb
BHYTPUKYJIbTYypHOU KoMMYyHUKaIuu (Niciporovic 2005).
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Cyns 1O KOMMEHTapusM CaMUX YYaCTHHKOB  (aKTOpOB-
HaOmtofareneil), B OOU30aX  MHTEPKYJBTYPHOIO  OOILEHUS
CTJIKMBAIOTCS HECOBITQJAIONINE KOMMYHHKATHBHBIE OXXUIAHUSA TIO
TIOBOAY «IPaBUIIHHOTO» Pa3BUTHS OOIEHUS, B OCOOCHHOCTH B YCJIOBHSX
BHEIIHE  TMOXOXHX  CTEPEOTHIHBIX  CHUTyallMid,  MO-pa3HOMY
CTPYKTYPHPYEMBIX  TPEACTABUTEISIMA  JIBYX  B3aWMOJICUCTBYIOIINX
JMHTBOKYJLTYp. Hwoke Oymer mokazaHo, 4TO BO MHOTHX CIIydasix B
KOH(IMKTHOE CTOJIKHOBEHHE BCTYMalOT MH(POpPMATUBHAA U (paThyecKas
JOMUHAHTBl JIBYX HAIMOHAJIBHBIX / JIMHI'BO-3THOCTICHM(DUICCKUX
JMCKYPCOB, W O3HAYCHHBIM KOH(IMKT JIOMHHAHT C pEryJIsIpHOU
MOBTOPSEMOCTBIO HAOIOACTCI B OTKPHITOM MHOXECTBE SIU30]I0B
WHTEPKYJIbTYPHOTO B3aUMOJICHCTBUS PYCCKMX W HEMIEB. MBI Takke
rojlaraeM, 4To B IICNIAX QJCKBATHOM HHTEPIIPETAIMd W BO3MOKHOTO
CUCMEMHO20  paspeuienus  3TOr0  OYEBHIHOTO  KOH@IUKmMAa B
WHCTPYMEHTapUil KOHTPACTHBHOTO JIMCKYpC-aHan3a TPeOyeTcs BBECTH
HOBBII STHOKYJILTYPO-OTHOCUTEIBHBIN MapaMeTp «IKCHAUYUPOBAHHOCTD
/ UMNIUYUPOBAHHOCHIY).

IIpy KOHTPACTMBHOM aHaJIW3€ OJIHOTUIIHBIX CUTYaTHBHBIX
CLIEHApPUEB Mbl OINUpPAEMCS Ha CIEAYIOUUME Koppeaupyrujue,
83aUMO3A8UCUMble TIAPAMETPHI, BIEPBbIC OMUCAaHHBIE . XOJJIOM:
«HUBKOKOHMEKCMHOCMb/ ~ 8blICOKOKOHMEKCMHOCMbY — KYyNbTYyp H
«MOHOXpOHHOCMb/ noauxponHocmuvy BeaeHuss auckypca (Hall 1983).
Brinensemyto HaMu OOIITyI0 MPOU3BOAHYIO ITUX OINIMO3UTUBHBIX IMap
MBI MpejjaraéM Ha3BaThb OTHOCHUTEIbHOU IKCHAUUUPOBAHHOCHIbIO /
UMNIUYUPOBAHHOCMbIO SKCTPAUTMHTBUCTUYECKOTO COACPIKAHUS.

[lon akcnauyupoeannocmovio viMeetrcss B BHUAY MpPUHSTAs B
JTAHHOW KOMMYHHMKAaTHUBHOW KYJIbTYp€ CTEICHb BepOaau3aluu, Hopmda
A3bIKOBOLU «PA36EPHYMOCHUY TOTO WJn MHOTO
SKCTPATMHIBUCTHUECKOTO COAEPKaHUS B TUIU3HUPOBAHHOW CUTYyalluu
OOIIIeHUSI, UJIU CUTYaTUBHOM CIICHAPHUU; TIOJ UMNAUYUPOBAHHOCTIBIO —
NpuHATasE B KYJIbTYpe CTE€NEHb «CBEPHYTOCTH» CamMoO COOOM
pazymeromierocs, obecrieueHHas CUCTEMOM KYJIbTYPHBIX
MPECYIIIO3UIINN, «pa3aesieMblX KOMMYHUKaHTaMu 3HaHuU» (shared
knowledges), KOMMYyHUKAaTUBHBIX HMIUIUKATYP, KOMMYHUKATHUBHBIX
OKUJIAHWUM, CYIIECTBOBAHUEM KOJUICKTUBHOM  alNepLENIMOHHON
6a3pl, o JI.II. SIkyOuHcKOMYy.
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Mbl 37€Ch HAMEPEHHO BO3ICPKUBAEMCS OT CEMAHTUYECKU
ONM3KUX TEPMHUHOB  OKCHIUYUMHOCIb/  UMHIUYUMHOCMb,  TIPU
IIOMOIIIYA KOTOPBIX B JIMHI'BUCTUKE U IICUXOJIMHI'BUCTUKE ONUCHIBAIOT
BHYTPUKYJIbTYPHBIC MEXaHU3MBbI IIOPOXKJACHUSA U PEUCHIUU TEKCTOB.
IKCHAUYUMHOCIND/ UMAIUYUMHOCTG OOBIYHO COOTHOCUTCS C YPOBHEM
OT/ICJIbHBIX BBICKA3bIBAHWN WJIM HEOOJBIINUX TUAIOTHYECKUX €IUHCTB.
NMIIMIUTHOW TPUHATO CUYUTATh «UH(OpMaIMio, KoTopas He
COCTABJICT HCMOCPCACTBCHHO 3HAYCHHUSA KOMIIOHCHTOB TEKCTa
(lekcem, TpaMMmeM H T.J1.) <..> W OJHAKO BOCIPHUHUMACTCSD
(UMmmuuTHOCTS... 1999: 9).

IKCnAUYUPOBaHHOCMb /  UMNAUYUPOBAHHOCMb  TIPEJCTABIISIET
co00Ul omHocumenbHyl0 XapaKTEPUCTUKY HAIIMOHAIBHOIO JUCKYpCa,
T.K. OHA BBOJIMTCSI KaK IapaMeTp AUCKYPCHUBHOM MPAKTUKH HA OCHOBE
YCTOWYMBBIX, COJICPKATEIBHO MOBTOPSIOIIUXCS MEMAKOMMEHMapues
YYaCTHUKOB IO TMOBOAY "M3OBITOYHOCTH" WM '"HEJOCTATOYHOCTH"
peur THO(POHOB B (IICEB/0)3HAKOMOW CUTYAITUH OOIICHHS.

Ha wuHTpakynbTypHOM ypoBHE HepedeKTUpyeMble 0a30BbIC
IICHHOCTH, a TaKX€ CTaHJAapPTHBIE CMBICIOBBIC U CTPYKTYpHBIE OJIOKHU
JUCKYypca, OTHOCSIIMECS K 00JacTu «caMo cOO0M pa3yMeroIIerocs,
BepOanu3aluy MOHITHBIM 00pa3oM He TPeOyIOT, OHU MPOITYCKAIOTCS.
TeM He MeHee, T KOMMYHUKATUBHBIE «CMBICIIOBBIC» UMILIUKATYPbI
aKTUBHO YYacCTBYIOT B TEKCTOMOPOXKIACHUU. DTH K€ NPONYCKU MOTYT
BOCIIPUHUMATHCSI THOPOHOM, XOPOIIO BIAJCIOIINM A3bIKOBBIM KOJIOM,
HO HE 00JIaJJal0IIUM JI0CTaTOUYHOU UHMEPKYNbIYPHOU KOMIEemeHyuell,
KaK HaMEpPEHHBIE YMOJYAHUS WIM TPOSBICHUS YeEJIOBEUECKOU
«HEAOCTATOYHOCTU» MAapPTHEPOB (HEBOCIHTAHHOCTU, HEBEKIMBOCTH,
JKUBOCTH, HEUCKPEHHOCTH U T.11.), 8 KOMMYHUKATUBHBIC B3HOCHI 3THX
NApTHEPOB KaK HepenesanmHbvle UEIsIM OOIICHUS.

Ecnu ke 1IeHHOCTH OTHOCSTCS K o0nacTu CaMOpPCIIPC3CHTAINN

KyJbTypbl, @ TO  OHM  TPSIMO  HAa3bIBAIOTCS,  HEMPEPHIBHO
pedyiekTUpyrOTCSI ¥ MHOTOOOpPa3HO  TEPEBBIPAKAIOTCS B
HAIMOHAILHOM TUCKYpCE. Nx «OOCITYKHBAET» TOHKO

nuddepeHimpoBanHas, Ooraras CeTh  BEpOAJbHBIX  CPEJICTB
BBIp@XXEHUS. AKTOpaM-HaOII0JaTeNsIM, B UYbMX KYyJIbTypaxX TE€ K€
IICHHOCTH 3aHMMAaIOT HEIECHTPAIbHOE TOJIOKEHHE, Takas «macca
peun» OyAeT KazaTrbCid u3ObimouHou (HEYMECTHOM, JHUIIHEH) W
HepeneBaHTHOM. Hampumep, y  (QUHCKUX  MEHEIKEpOB  MpHU
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3HAKOMCTBE C HEMEIKUMU JOKYMEHTAMH BO3HUKAET CTOMKOE
OIIYIICHUE «arpeCCUBHOM apryMEHTaTUBHOCTHU», a aMEpPUKAHIbl U
3amajHble E€BPOIEHIbI YYBCTBYIOT c€0si HEKOM(OPTHO BO BpeMms
«O€ecCleIbHBIX» «OECKOHEYHBIX» Pa3rOBOPOB HX PYCCKUX WU
AMOHCKUX KoJuler 1o OwusHecy. WMHTEpKyIbTypHOE OOIIEHHUE, Kak
dhopMabHO-EJI0BOE, Tak W HedopMalbHOE, HU300MIyeT
HapYMICHWSIMHA HMHTPAKYJIBTYPHBIX HOPM OXHJIAHHUS 110 TOBOIY
HEO0OXOUMOM U TOCTATOYHOM «MACChl pEUn».

3.2.2. DKCINIMIIMPOBAHHOCTH/ MMIUTUIIMPOBAHHOCTh MH(OPMATUBHOM
peuu B PYCCKOM M HEMELIKOM SI3bIKOBOM pediiekcumu.

Ocrta"oBuMcCs Ha npoOeme HKCIUTUIIMPOBAHHOCTH/
UMIUTUITUPOBAHHOCTH UH@OPMAMUBHOU PEUYU B HEMEIKON U PYCCKOM
KOMMYHUKATUBHBIX  IPAaKTUKAaX, YyCTAaHaBJIMBas  CBS3b  OJTOU
OTHOCUTEJILHOW XAPAKTEPUCTUKHA JUCKYypca W TCUXOKOTHUTHUBHBIX
oco0eHHOCTEN KOJIEKTUBHOUN SJI — HEMEUKOM U pyCCKOM.

3.2.2.1. Hewmenkas KOMMYyHHKAIMd 1O HIPEUMYIIECTBY
MOHOXPOHHA' TIO 3aMEYaHUI0 HEMEUKOrO0 KOJUIETH, «B OJIMH MOMEHT
HEMIIBI MOTYT OBITh 3aHSTBI, HE YYBCTBYS IUCKOM(OPTA, TOJBKO
OJIHUM [IEJIOM WJIM MBICIBIO». J[eloBOW pa3roBop JOKEH OBITH
JUHEWHO W TOHKO CTPYKTYPHUPOBaH, HMH(POPMATHBHO HACHIIICH, a
datryeckoe OOIIEHHE OMPEACICHO MO BPEMEHH, MECTY U COCTaBY
y4acTHUKOB. KynbTypHas crnenuduka OTHOIIEHUS TUIHMYECKOTrO
Hemma k xapaktepy wuHbOpMaluu, €€ TOYHOCTH, MOAPOOHOCTH,
pPENEBAHTHOCTH W JAp. OTpa)xaercss B TIETEPOCTEPEOTHNAX H
METaKOMMEHTAPHU X WHOCTPAHIICB, MHO(OHOB, aKTOpPOB-
HaOmoateneit: «Hemen roBoput Tede npsMo B JIUIIO TO, UTO TyMaeT»
(pycckuii, menemxep, 28 ner); «CkyyHad myOnuKa, BCE Y HHUX IO
IJIaHy, BCE U3BECTHO 3apaHee» (pycckas eBpeiika, xo3diika 0ytuka, 40
net); «3BecTHO, UTO Yy HEMIEB BCE JIOJKHO COBMAAAaTh CO CXEMOM»
(mBetnapen, atHoior, 40 ner).

Kak waM mpexacraBisieTcs, 3TH M TOJOOHBIE UM CYXICHUS
CIIy’aT «BHEITHUM» MapKepOM KyJIbTYpHOU IIEHHOCTH Pa3BEPHYTOTO,
BBICOKO  AKCIUIMIIUPOBAHHOTO MpEACTaBICHUS HHPOpPMALUU |
KyJIbTypHO-crieniupuueckoro (paBHO — MpeanoyuraemMoro!) crnocoda
JTOCTH)KCHHUSI KOJUIGKTUBHOW SI3BIKOBOM JIMYHOCTHIO SMOIIMOHAIBHO-
KOTHUTUBHOTO OanaHca, KOM(POPTHOCTH B KOMMYyHHUKaluud. Hemiisl
YyBCTBYIOT ce0sl YBEpEHHO U KOM(OPTHO, KOT/Ia OecnpensamcmeesHo
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MPOUCXOAUT OOMEH moApoOHOW wuHOpMalueld o TOM, B Kakou
MOCJIEA0BATEIBHOCTH, MPHU KAKUX YCJIOBUAX U T.II. HEYTO MPOUCXOIUT
WJIU YTO U TI0 KAaKOMY CIIEHApUIO OyAET MPOUCXOAUTh.

Bricokasgs »KCIUIMUMPOBAHHOCTh COJEPKAHUS PEUYH  MPSAMO
KoppenupyeTr ¢ HeMelnkuMu KoHientaMu YectHocTh (Ehrlichkeit) u
Tounocts (Genauigkeit): « Cxaoicu uecmno u mouno, umo moi umeeuls
¢ eudy!» («Sag mal ehrlich und genau, was du meinst/»). Ilo
HaOIOIeHUsIM Hemenkoro wucropuka M. Ocrteppuaepa, HEMIIbI,
«Oroprepckre Iylin», OINpPaBIbIBAIOT BBEJACHHWE B JIOKYMEHTHI
OMOMETPUYECKUX JaHHBIX, CCHIIASCh HA CTApyIO IMOCIOBHIY: «Komy
Heue2o cKkpvleamv, momy Heueeo bosmwucsy (the German Spiessbiirger
soul tends to justify the biomeasures with the old proverb: “Who has
nothing to hide, has nothing to fear” (Osterrieder 2012). KyabTypHOoi
HOPMOHM OXHUJaHUSI B HEMEIKOM PEYEBOM COOOIIECTBE SIBIISICTCS
cmpemieHue K OJIHO3HAYHOMY, «PaBHOOOBEMHOMY» COOTHOILEHUIO
dbparMeHTa BHES3BIKOBOM pEalbHOCTH, WHTCHIIMM H  S3BIKOBBIX

CPCACTB. NupiMu CJIOBaMH, KYJIbTYPHO-KOMMYHHUKATUBHbBIM
OPUCHTHUPOM )41 INECHHOCTHBIM IMPpUOPUTCTOM ABIISACTCA
(I)YHKI_II/IOHaJ'H)HaH Cco2jllaco6AHHOCNb u 6PDEMEHHAA

noCNe008amelbHOCMb  3leMeHmos  ciledyrowe2o psaoa. «JlecTBue
(PeanbHocTh) < MHTeHIUA <~ ClO0BOY.

Csa3p B mape «CnoBo<>/leicTBre» CMMMETPUYHA W JIMHEAPHA.
CkazaHHOE  OIPENEIICHHO  YKa3blBa€T HAa  COCTOSIBLIEECS WM
IUIAHUPYEMOE JIEUCTBUE, a CKA3aHHOE JCUCTBUTEIILHO NEPEBOIAUTCS
goJleli TOBOPSIILIETO B TUIaH OOBEKTUBHOM peanbHOCTH. MOHOXPOHHOCTh
S3BIKOBOTO CO3HAHMSI, COJIEPIKATEIIbHOE COOTBETCTBUE (KOI€PEHTHOCTD)
AJIIEMEHTOB MNpU mnepexofax BHyTpu Tpuaabl «MHTeHnmsa — CioBo —
JlelicTBrEe» pe3ylIbTUPYIOT B HU3KOKOHTEKCTHOCTH KYJbTYpPbl OOLIEHMS,
¥, KaK CJEICTBHE, B BBICOKOW HSKCIUIMIIMPOBAHHOCTH BHESI3BIKOBOIO
COJIEP’KaHUS B Pa3rOBOPE.

OnBIT HHTEPKYIBTYPHOTO B3aUMOAEHCTBUS C MPEICTABUTEISIMU
HEMELIKOM JIMHTBOKYJIBTYpPbl TOKa3bIBAECT, YTO (PYHKIHMOHAJIbHAS
«CUMMETPUYHOCTB» M MOHOXPOHHOCTBH JJIEMEHTOB psna [lericTBue
(PeanbHocTh) <> NHTEHIMA <> CIOBO MPENICTABISIETCS. COBPEMEHHBIM
HEMIIaM €CTEeCTBEHHBIM U YJIOOHBIM CIOCOOOM OpraHu3aIluu
COLIMAJILHOU KU3HU, 0OLIEe3HAYNMBIM OPUEHTHUPOM
KOMMYHUKAaTUBHOTO mnoBeJeHHus. Hemenkas KOMMyHUKaTHUBHAs
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KyJIbTypa, KakK W aHIJIMiCcKas, cumTaer cebs «ordinary, normal,
natural, and logical» (Wierzbicka 1991:64). Hapsany c 3Tum
“nHopmalysa CYMTAETCS B aHTJIOCAKCOHCKOM KYyJIbTYpe CBOOOJHBIM U
nyosu4HbIM  gocTostHueMm”  (ibidem, 63)6. Ho «mpoctoray,
(JIOTUYHOCTB» CBSI3U AJIEMEHTOB yKa3aHHOU TpHUaJIbl
THOCIIEIM(UYHA, YTO OTUYETIMBO MPOSIBIAECTCS B HWHOKYJIBTYPHOU
pEUEnn, B YaCTHOCTH, PYCCKOHU.

3.2.2.2. OTCyTCTBHE€ TAaKOr0 JIMHEAPHOIO COOTHOIICHUS B
PYCCKOM JMHTBOKYJBTYpPE HEPEAKO MPOU3BOJIUT BIEYATICHHE Ha
3aMaJHbIX €BPOIEUIIEB CTOJb CHUJIBHOE BIEYATIICHHE, YTO TE€ CKOPO
MPUXOJAT K CICAYIOIIEMY 3aKIIOUEHUIO: «PYCCKHUE TOBOPST HE TO, YTO
TyMAKOT, JEJAT HE TO, 4TO TOBOPAT». lIporoTnnuuecknii Pycckuiu,
4TOOBI JOCTUYb MCKOMOTO COCTOSIHHSI SMOIMOHAIBbHO-KOTHUTHBHOTO
OajlaHca, 4aCTO UHTYUTHUBHO CTPEMUTCSI «COTPETh» aTtMochepy aaxe
Cyry0o J1enoBo# Oeceibl OOMUPHBIMHU (DATUUECKUMHU BCTYIUICHUSIMU U
BCTaBKaMH, 3aMEUaHUSIMU «HE TIO0 CYIIECTBY», «CMEHOM W
HArpOMOJKJICHHEM TEM II0 accolaTUBHOMY mpuHuuiy» (Baumgardt,
Jahnecke 1997:126). A. baymrapar u b. EHeke oTMedaroT
COXPaAHSAIONIINICS MPUOPUTET MEKYCIOBEUECCKUX OTHOIICHUM JaKe B
0enogom OOIIEHUM JUIsl COBPEMEHHBIX «EBPOMEU3UPOBAHHBIX)
PYCCKHX W IIPHOPHUTET JCIOBBIX, «BeIIHBIX» (Sachlich) oTHomenwuit y
HemiieB (ibidem: 126).

Ionuxpounwiii xapaxmep pyccKoi JUHTBOKYJIBTYPbI
MPOSIBJISAETCS B OJHOBPEMECHHOM BEJICHHHM MHOTHX TEM, 4acTo 0e3
YETKOTO BepOaNhbHOTO OO0O3HAUCHMSI TpaHUI[l M IEePEeXO0JIOB U
OOBSBJICHUS MPUYUH BHE3AIMHOTO W3MEHEHUs] TeMbl, MHEHUS U T.II.
Pycckas  IloauxpoHHOCTB UMEEeT  CBOUM  CIICJICTBHEM
MOJIUCEMAaHTUYHOCTh ~ MPOUCXOMSIIETO W MPOU3SHOCUMOTO  H
HETPSIMOE» COOTBETCTBHE CJIOBA U PEaTbHOCTH.

B pycckoM KyJIbTypHO-pE€YEBOM KOHTHHYYME CBSI3M B TpPHAJE
«MaTenuus <~ CnoBo <> JIeicTBUE» JaJIeKO HE BCErjga OTMEUYCHBI
pedepeHTHOM OJIHO-OJJHO3HAYHOCTBIO u HEUTPaIbLHOCTHIO
AMOLIMOHAJILHOTO (POHA.

® [Ipumeuanue pegakTopa: AHTIIOCAKCOHCKAs U HEMEIKask KyIbTYpPhI
TPaJUIIUOHHO TPAKTYIOTCS KaK PAa3IUUHbIC HE CTOJILKO B KAYeCTBCHHOM/
npoUINPYIOIEM, CKOJIBKO B KOJTUYECTBEHHOM OTHOILIEHUH — aKLIEHT Ha
noustusx mepol u crernenu (Cf. Tomalin, Nicks 2007: 46 — A.B.)
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3.2.2.3. B 3TOii CBSI3U pacCMOTPUM, KaK B PYCCKON peleniuu
OTpaXKarOTCsl HEMEIIKME METAKOMMYHUKATUBHBIE (DOPMYJIBI.

MeTakOMMYHUKATUBHBIC bopmyIIBI CTaTyCHOTO 1
BHECTATyCHOT'0 MH(GOPMATUBHOTO OOIIEHUS: ,,5 momymaro 06 sToM™,
., MBI e11ie moroBopum ¢ Bamu 06 atoM*, ,, I Hanuiy Tede B MUCbME O
TOM, KaK s BWXKY CHUTYaIlMiO“ M T.I. BBICOKOYACTOTHBI B HEMEIIKOM
WHTPAKyJIbTYPHOM OOIIECHWH, OHHM CTHJIMCTHYECKH HEUTpPabHBI W
SMOIIMOHAJIFHO «ypPaBHOBEIICHB». B HHTEPKYIbTYpPHOH pelenIuu
PYCCKHX OHU HEPEJIKO 00pacTaroT HETaTUBHBIMU KOHHOTAIMSAMH. DTO
MPOUCXOJAUT B TOM CiIydae, KOTJa pPYCCKHE TapTHEPHI «Iepe-
UHTEPIPETHUPYIOT» STH BBICKA3BIBAHUS, CUNUTAS HX «CKPBIBAIOIIUMH
94TO-TO HEIOOPOE», MPOSBICHUSIMH BIIACTH U T.II.

B cnenyromem smn30/1e MOHOXPOHHOE HEMEIIKOE COOTBETCTBHE
«MuTenuns < CnoBo <~ [lericTBre» CTaHOBUTCS BHYTPEHHUM
OapbepoM ISl PYCCKOHM (B CaMOM DIH30/I¢ YYACTHHUIIBI TOBOPSAT IIO-
HEMEIIKH):

Tamvana  (pycckas,  manyoswuya, 26  1nem).  OHa
(npenodasamens, HemKa, 355 1em) ce200Hs CKA3ANA 60 BpeMsl
sanamus: « A oonxcna ¢ mobou nozogopums!» Heeo ona xouem? Mue
cpasy cmaio e no ceoe!

Mapuanne (nemxa, manyoswuya, 251em) Ilouemy?! Ona xouem
¢ mobou ymo-mo 06cyoums...

Anna (pycckas, eocmosi-npakmukaumia, 30 nem) Ona ob6vsasuna
9MO NOOYEPKHYMO, 2POMKO, 8 npucymcmauu opyeux (...)

Tamvsna: ﬂa-a, Mmooicent, U Henlt npuvduHbl ot 60JIHE€HUA, HO
cep()ue CJIOBHO ynajlo om Smux CJloe.

B HeMmenkoil mepcreKkTHBE auanora KOMMYHHMKAaTHBHBIC IIaru
IIPETNo1aBaTeIbHUIIBI OJJHO3HAYHBI M TIOCJICI0BATEIIBHBI: COOOIICHUE O
HeoOxoaumMocTu pasroBopa (1.) mpeaBapsieTr cam pasroBop (2.) «
JOJDKHA...» — CTUJIUCTUYECKH HEUTpaIbHOE OOBSIBICHHWE HAMEPCHMUS
TOBOPSIIIETO, CUTHAJI CMBICJIOBOM KOTEPEHTHOCTH psna «PeanbHOCTH
(mpobneMa) — MHTEHIUS — METAaKOMMYHUKATUBHOE JieicTBre (1) —
(KOMMYHUKAaTUBHOE JneiicTBHEe (2). A pycCKOe YXO 3a MPOCTHIM,
MOHOXPOHHBIM, HU3KOKOHTEKCTHBIM, SKCIUTUIIUTHBIM COOOIIEHHUEM O
HAMEPEHUSX  YJIABIUBACT  OONOJHUMENbHOEe  COOOuWjeHue  —
npeoynpedicoenue, 4to-To Bpoje: «llogymMait o cBoux HegocTaTkax!»
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Wi «IIpencrodar kakue-ToO HeNpUSITHBIE U3MEHEHUs». B 3TOW CBA3U
HEMEIIKOE BBICKA3bIBAHUE B BOCIIPUSATHM PYCCKOM OKa3bIBACTCS
OTATOIICHHBIM «HEXOPOIIUMI» UMILJIUKAIIUSMU.

HeratuBHasa «nepe-uHTEpPIpETALIUA» HEUTPATBHOTO HEMEIKOTO
COOOIIIEHUST OOBACHSETCS, BO3MOXHO, TE€M, 4YTO B PYCCKYIO
anmepleniyuoHHy0 0a3y BXOJUT «IPE3yMIIIUS BUHOBHOCTHY,
chopMupoBaHHass B  Openeax  KyJIbTYpHBIX  IPAaKTUK  OT
«ECTECTBEHHOMW»: «Thl BUHOBAT Y TEM, UTO XOUYETCS MHE KYIIATh)» JI0
«MPOTUBOECTECTBEHHOI»: «TONBKO THICSYENIETHEE PAaOCTBO CO3/aJI0
MHUCTHKY pycckoi nmymm», mo B. I'poccmany (Russland... 1989:35).
@daHTOMHAsT KOHHOTalMs Yrpo3bl H  JEMOHCTpAallUd  BIIACTH,
COCTABJIAIOIIAS «HACTOSAIIMI CMBICI» COOOIIEHUsA ISl PYCCKOTO,
BO3HMKAET U BCJICACTBUE MEXKYJIbTYPHOM HUHTEpPEPEHIINU C
PYCCKMMU KOMMYHHMKATUBHBIMH AaKTaMU yIPO3bl M  YHUKCHUS
ajpecara, TakuMHu Kak: «f ¢ To6oil eme moroBopio!» «Twl (y MeHs)
eme noropopuilib!» «lloroBopm y wmens!» B pesynprare «mepe-
WHTEPIPETALIUI) MOHOXPOHHOTO HEMEIKOTO psana
«HMuTennusa <~ CnoBo < JlelicTBHUE) CeMaHTHYEeCKas macca,
TICUXOKOTHUTUBHBIA 00bEM BOCHPHHSTOTO COOOIIEHUS MPEBOCXOIUT
00bEM HHTEHIIMU €ro OTIPABUTENSA, KOHTPOJHUPYIOIIETO peaibHOE
nonoxxkenue naen, a CloBO oOKa3bIBaeTcsl «OOJbIIE» PEATbHOCTH:
«C1oBo > PeanbHOCTBY.

MeTakOMMyHUKAaTHBHAA PEIUIMKA CTapIIero IO TMOJ0KEHHUIO
(HapouuTO TOAYEpPKHBAaeMasi OTCpPOYKa camMoro coooOueHus!)
BOCIIPUHUMAETCS KaK uU30blmMoOuyHOoe coobujeHue, T.K. PYCCKUU
CUTYaTUBHBIM cleHapuh «Pa3roBop ¢ MNOAYMHEHHBIM» HEPEIKO
pa3BHUBaETCs 0€3 BPEMEHHBIX U MPOCTPAHCTBEHHBIX «3a30poBy» (0.) Bo
MHOTHX CIydasx Jaxe Mpeaynpexaroiiee BCTymieHne «JlaBaiite
noroBopum» (1.) ormyckaercsi, K MOJJYUHEHHOMY OOpalllaloTcs cpasy ¢
U3JIO)KEHUEM CyTH fena (2.):

0. A oonoicen ewge ¢ moboti/c Bamu nocosopums.
1. ({{asaiime nozosopum)
2. M3noorcenue

3.2.2.4. Hemenxkune JIVMHEApHBIC AKCIUIMIIUPOBAHHBIE
nociegoBaresnbHOCTH  «CinoBoy—«/[emo» u  «lleno» —«CraoBo»
HEpPEIKO TMPUHUMAIOT B  PYCCKOM  S3BIKOBOM  TMPOCTPAHCTBE
«accumeTpuuHbie»  popMmel:  «O»<«lleno»  (pedenoBeaeHUYECKaAS
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TaKTUKa «M Tak Bce sAcHO») wuiu «CinoBon<=>«0» (mpakTuka
«OECKOHEUHBIX Pa3rOBOPOB»). B ImraHe CHCTEMHOTrO HCCIEIOBAHUS
HaIlMOHAJIbHON KOHIIENTOC(epbl Ba)XHO OTMETUTh, YTO CTPATErUU
O»«llenoy n  «CnoBon<>«0» 00pa3yl0T HMHTPAKYIBTYPHYIO
CEMUOTHYECKYIO OINMO3ULINIO U KOMNEeHcupyom Ipyr apyra.

B HeMeuko-pyCcCKOM NEpCNEKTUBE TAaKUE CBOMCTBA PYCCKOU
SI3BIKOBOM JIMYHOCTH, KaK UCKPEHHOCTh, YMOIIMOHAIBHOCTh U MIPSIMOTA
oOpailleHuii, BBICOKAs CKOPOCTh TEMATHYECKUX TMEPEKIIOUCHUN
(peuenoBeneHueckas TakThuka «Bapyr») m T.. MoOryTt 3acrath
BpACIJIOX HEMEIIKOT0 TMapTHEpa, BBI3BATH Yy HEro HCKaKEHHOE
KyJbTYPHOW ONTHUKOW TPEICTABICHUE O «HAWBHOCTH»  WIIH
«HATJIOCTHY PYCCKOTO WIH CO3/1aTh BIICUATIICHUE
«HETOJITOTOBJICHHOCTH  BOIIPOCa». Pycckas ~ mOJIMXpPOHHOCTH
KOMMYHHKATUBHBIX  JICUCTBUN  BOCIPUHUMACTCS  HEMIAMH  Kak
«PYCCKHI Xaoc», MHOTA KaK «JIMYHOE TOcATaTelIbeTBO» (personlicher
Angriff), «IE30PUCHTAITHS, IIPOSIBIICHUE «HEUCKPEHHOCTH
HaMepeHuit». B 1memoMm, moMexy Uil COBMECTHBIX YCIICIIHBIX
JNEUCTBUM JUIsI HEMEIKUX TMAapTHEPOB CO3JACT «HEJOCTATOYHOE)
KOJMYECTBO PEYM, HEJOCTATOYHAsl SKCIUIMIIMPOBAHHOCTH IIJIAHOB H
KOMMEHTapHeB,  Je(PUIUT  MeTa-KOMMYHHUKATUBHBIX  IIAros,
dbopmanbHOM OpraHu3aIu, CTPYKTYpPHUPOBAHUS oO1eHus,
HECHHXPOHHOCTh, HEOIPEJCICHHOCTh M HEMOJHOTa SI3BIKOBOTO
BeIpakeHUs. [1o 3TOM MpUUYrMHE HEPEIKO MOBEICHNE PYCCKUX KaKeTCs
3aMmaJiHBIM MMapTHEPaM HEBEKJIMBBIM WJIH HETIPEICKA3YEMbIM.

[lpucyrcTBue  auwHux  WHPOPMAIUOHHBIX  JJIEMEHTOB B
HEMEIKOW peur (I8 PYCCKHX), OTCYTCTBUE  O0XHCUOAEMbIX
KOMMYHHUKATUBHBIX IIaroB B PE€UYM PYCCKUX (IJIsT HEMIIEB) CO3AAl0T
Op€oJIbl JIOKHBIX KOHHOTAIlMM M CTWIMCTUYECKOW 3HAYMMOCTH.
[IpumbiciuBaemasi,  gammomuas  CMUIUCIMUYECKAs — HA2PY3KA
CTAHOBUTCS NCUXON02UHECKOU HATPY3KOH JUIsl I3bIKOBOM JIMUHOCTH, HE
MMEIOIIEH JI0CTAaTOYHOI'O ONbITa MEPEKIIOUCHHUS JIMHTBOKYIbTYPHBIX
KOJIOB, T.e. He oOnagaromieid pa3BUTOM  UHMEPK)YIbMYPHOU
KOMMYHUKAMUBHOU KOMNemeHyueu.

Mpb1 cuuTaeM HEOOXOIUMBIM OOCYXAaTh U OTpadaThIBaTh B
paMKax S3bIKOBBIX KYpPCOB M TPEHHHTOB IO HHTEPKYJIbTYPHOU
KOMMYHHKAIUU NPArMaJIMHTBUCTUYECKAE MEXAHU3MbI ONTHUMHU3ALNU
pEUYeBOTO  B3aUMOJEUCTBUA. B  npuMeHeHMM K  [apamerpy
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(OKCIUTUITUPOBAHHOCT, / WMIUIMIIUPOBAHHOCTBY» 3TO  O3HAYaET
cienytroiee. Pycckue, crpemsimuecs K 3(h(PEeKTUBHOMY OOIIEHHUIO C
HEMEI[KMMHU TapTHEpaMH, JOJKHBI TOCBUIATh Odocmamounoe (s
HEMIICB!) KOJMYECTBO BepOAIbHBIX CUTHAJIOB O HAMEPECHUSIX M XOJC
nena. OHM JIOJDKHBI OCO3HABaTh, YTO TMOJPOOHOE M TOCTOSTHHOE
nHopMupoBaHue 00 «OYEBHUIHOM», O TOM, UYTO «H TaK BCE SICHO» -
IEJSIX, CPOKAxX, MOCIEN0BATEILHOCTH 1IArOB U T.I., - HE MOKAXKYTCS
HEMELKNM MapTHEPAM «HEHYKHOM TPaTOW BPEMEHU U cui». Pycckue
MOJTYIITy TJIUBBIC PETUINKH, 3amewarowue noipoOHoe
UH(GOPMHUPOBAHUE TMAapTHEPA, BPOAE CIEAYIONIMX: «IO0 JOpOore
pazOepeMcs», «TaM MOCMOTPUM», <OKU3Hb TMOKAXKET», «TaM BHUJHO
OyIeT», «aBOCh», «IPOPBEMCS» U T.II. YpeBaThl KOMMYHHUKATUBHBIMU
cbosimu; OoJiee TOro, OHU MOTYT Pa3pylIMTh JOCTUTHYTHIM YPOBEHB
JOBEpHUsl K mapTHEpY. B CBOIO oudepenb HEMIIBI JIOKHBI YUYUTHIBATH,
YTO «IPOITYCK» OKHJIAEMBbIX KOMMYHHKATHBHBIX IIIarOB CO CTOPOHBI
PYCCKHMX, UX IIyTJIUBbIE 3aMEIIAIONIUE PEIUIMKA W Jpyrue
«HAPYUICHUS» JHUHEWHOTO pPa3BUTUS KOMMYHHUKAIIUM COBCEM HE
O3HAYaIOT «MpOBaja» BO B3aUMOACHCTBUU. OITO, Kak IMPaBUIIO,
CUTHAQJIBl PACKOBAHHOCTH, JOBEPHS K TapTHEPY, KPEATUBHOCTH B
MOMCKE MyTeH, MpejiaraeMoi cBoOO bl B BEIOOPE BAPUAHTOB U T.II.

Htak, B ”HTEPKYJIBTYPHOM MEXINIHOCTHOM OOIIEHHH PYCCKHE
1 HEMEIIKHEe CTaHIapThl METAaKOMMYHUKATUBHOTO CTPYKTYPHPOBAHUS
WHOOPMATUBHOW pPEYM 3aHUMAIOT IPOTHUBOIIOJIOXKHYIO TO3WUIHIO B
OTHOIIEHWH OILIEHKM YMECTHOCTH / H30BITOYHOCTH BepOATBHBIX
METaKOMMYHUKATUBHBIX aKTOB. B 3TOH CBS3M MBI CUHTaeM
BO3MOKHBIM BBECTH B TIIOJIE PAcCMOTPEHHUS HMHTEPKYIbTYPHYIO
KOMMYHUKATUBHYIO OMIMO3WUIHNI0O B BHIE CICAYIOIMCH (OpMYIIHL:
«OmuouteHue K MemaKoOMMYHUKAMUBHOU (YCMHOU) uHpopmayuu:
Hem.: (+); Pyc.: (—)».

3.2.2.5. VYkazannas WHTEPKYJIbTypHAs ONMO3ULIUS
NEPEKIIMKACTC € Omnmno3uuuent «OmuouteHue K OQUUUATLHBIM
(nucomennwviM) ucmounuxkam ungopmayuu: Hem.: (+) Pyc.: (=)»

Ha mnyHKTBI ¥ yCJIOBUS JOTOBOPOB, 3aKOHOB M JIPyTHX
opUIIMATBHBIX aKTOB PYCCKHE dYacTO HE oOpallaroT BHUMAaHUS.
Odurmanbabie, 0COOCHHO MUCbMEHHBIC, YKa3aHU KaXKYTCS PYCCKUM
HE CTOSIIIMMH BHUMAaHMUS WJIM HE BBI3BIBAIOIINMU J0Bepus. «B ciyuae
KOH(QIMKTAa C TyparecHCTBOM WM aJIMHHUCTpALMEH TOCTHHUIIBI
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JIEBSTHOCTO TMPOIEHTOB HAIlIUX PYCCKUX KIMEHTOB C armuioMOOM
3a4BISIOT: «MBI BalmMxX NOpaBwil M J0roBopa He uyurtanu!» Mnm
Bo3mymiatorcs: «Ham HUKTO 00 3TOM He ckazan!» (AHTOH, pyCCKUH,
MeHemkep TypareHtctBa, 30 ner); «Mbl (pycckue. — E.H.) He
CKJIOHHBI 4HUTaTh TO, 4TOo noamnuckiBaem» (JI.T., ropuct, 55 nert).
«3aKOH HE UCTOJIHSIIOT B IEPBYIO OUEPEIb TE€, KTO €ro MUIIET» U T.II.

XapakTepHO, YTO UTHOPUPOBAHHE MHUCHMEHHBIX O(HUIIMATBLHBIX
PECYpCOB  KOMHEeHCupyemcs JOBEPUEM K YCTHBIM HCTOYHHUKAM
undopmanun: «Pycckue He uuTalOT WHGOPMAIMOHHYIO TANKy B
KOTTEIKE, & MPEIMOYUTAIOT CIIPalIMBaTh 000 BCEM HEMOCPEICTBEHHO
y nepconana» (Kyyru-CenesneBa, Ctepuun, 2002: 84). HocTpaHIIbI
B Poccum yauBISIIOTCST TOMY, YTO PYCCKHE OXOTHO IOJIArarOTCs Ha
COBET IIPOXOKETO, YCTHOE OOBACHEHUE MPOJAABIA MTyTEBOK, YKa3aHHE
COCEJKHM, JOBEPAIOT YaCTHBIM, O€30TBETCTBEHHBIM, CIy4ailHbIM
«PYKOBOJCTBaM». JTa CBO€OOpa3Hasi yepTa KOJUIEKTUBHOU SI3IKOBOM
JUYHOCTU OOBITPBIBAETCS W HA HWHTPAKYJIBTYPHOM YPOBHE - B
dbonbpKIIOpe, aHeKaA0TaX, CKeT4ax U T.1I.: «S3bik 10 Kuesa moBenery,
«Capadannoe paguo», «Omgna 6aba B ouepenu ckazanay; «Pycckuii
Jy4llle JIECSATh Pa3 OCTAHOBUT MAIIMHY U CIIPOCHUT JIOPOTY, YEM OJMH
pa3 mocMoTpuT B kapTy» (Hukonait ®omenko, "Pycckoe Pagno").

CJ'IGI[}’IOH.[I’I@ OIIM30AbI T'OBOPAT O cummempudHo HCTATHUBHOM
OTHOIIIEHUU JBYX «IIPOTUBOOOPCTBYIOIIUX» CTOPOH K TOJYYCHHIO
uHpopMauid U3 ODUIHMAIBHBIX MCTOYHUKOB: PYCCKHE KIIMEHTHI
n30eraroT oOpamaTtbCs B HWHCTUTYTHI BJIACTH W YyIOpaBICHUS 3a
I/IH(I)OpMaI_[I/ICI\/JI, d PYCCKHC CIIyKallIueC U APYIUc «XO03sCBa IMOJIOKCHU A
M30eraroT MpeIoCTaBIIsITh €€ B 00beMe, HY’)KHOM KJIIMEHTaM, OTYy4YaroT
KJIMEHTOB 3a/iaBaTh 'nMUIIHUE Bompockl'. B o0eux mnepcnexkTuBax
nHpoOpMaIUsd B PYCCKOM KYJbTYPHOM IIPOCTPAHCTBE OTHIOJb HE
SABJISICTCSI «CBOOOJHBIM U MyOJIMYHBIM JIOCTOSTHUEM.

(Ommzon 1.)

Onvea (pycckas, cmyoeumka,25): Kak nobvicmpeti nonyuums Hemeyxyo
euzy?

Pyben (apmanun, mysvikanm, 35): [1o360HU 6 KOHCYTLCMBO, CNPOCU...

O.: A nyuwe Kamio cnpouwty, xax et yoanoce mak 6blcmpo 000bimb 8U3).

P.: V3nau nyuwe y uunosnukos. Ilomom 6edv mul e ckadxcewn: « OOHa
mems N0CO8emoBana max coenamsy. 30eco — 00uWecmeo UHPoOpMayuu.
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+Cabune (nemka, xyoooicnuya, 45) Umenno! Bcé — no npasunam, ecé
3anucarno. Hysicno npocmo ece y3nasame.

+3.K. (wsetiyapey, yuumenv, 60) B npasunrvnom mecme y3nasams! B
9mMoM 6ce ucKyccmeo!

Pyb6en: A pycckue smomy e eepam. OHu npeonouumarom u 30ecv (8
Hlgetiyapuu. - E.H.) Oeticmeosamb memooom npod6 u owudok. (IlIBeriuapusi,
3anuchk 2004 roma)

(Ormmzox 2.)

A.D. (nencuonepka, 76): Bol ce200Hs dice npugeseme caxap?
Jucnemuep: /a.

A.®D.: U xozoa sac scoams?

Jl.: C wecmu 0o oesamu.

A.D.: Xopowo, cnacubo. A kmo npunsan 3axas?

/.. Kaxas pasnuya, kmo npunsn saxas? Ilpusezym eam caxap!

A.®D.: Hy, xopowo, cnacubo eam! /lo ceuoanus! /la-a, kyromypoi
NOKa Manoeamo y Moa00020 yenoseka: «Kakas pasnuya, kmo npuHsii
3aka3!» (TBepb, 3anuch 2004 roga).

OtBerHbie  peruknd  Jlucrietuepa —  3aKpBITOTO  THIIA.
bmwxkaitmass ~ (mparmMatudeckas) W JanbHeWmas  (KyJabTypo-
oOpasymoliasi) 1ejb PUTOPUUECKOro Bompoca-uMMyHH3anuu «Kaxkas
pasHUIa?» OYEBUIHBI: OTYUUTh ajpecaTta OT cOopa <«JIUIIHEWH»
uHpopmaru. 3aBUCUMBIA KJIMEHT JOJDKEH TOBEPUTh Ha CJIOBO
HEU3BECTHOMY HCIIOJHUTENIO, «BIAJEIbIy» MH(OpPMALUUA, KOTOPOMY
«BCE SICHO Y Tak». KIIMEHT, TO €CTh TOT, KOMY «HE BCE€ SICHO», NOJKEH
«c ycunueM m3Biekathy» (herauszwingen, mo BbIpaxkeHHIO HMOXaHHBI,
HEMEIIKOU CTYJICHTKH, 23) HHOOPMAITUIO U3 €€ «BJIAJICIIIIEBY.

(Omm3ox 3.)

Ans (nemxa, coypabomuuk, 35) (6cmpesoocenno): Xoszaun mypgupmol
cuMnamuu He 8vl3vleaen, y Heeo ObLIO NI0X0e HACMPOoeHuUe.

E.H.: I[louemy mvt max pewuna?

A.: A cxaszana, umo no360HI0 emMy 80 6MOPHUK, YMOOblL Y3HAMb, NOLYUUL
U oH Mou nacnopm. A on 8 omeem MOILKO OYPKHYIL, YUMo He3auem 360HUMb.
HcHo, Mon, u mak, Ymo nUCbMo npuoem.

EH.: O, ne oopawaii énumanus! Omo naoedxcnas pupma. Xozsaun —
pycckull Hemey, obwaemcs no mened)oHy max, Kak npusvlk 6 Poccuu —
KOPOMKO, HUYe20 MOJIKOM He 00vicHAA. Tam o denax, 0OWux nianax c08opsm u
nUuLym menvlle, 4em 30ech.
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+Cepeeti (pycckuti, yuumenv, 30) A npaeoa! Mvr npocmo oeticmgyem,
eciu ce AcHO u max!

+Cabune (nemka, xyooodcnuya, 45) A nemyam-mo sicuo ne ece! M smo ux
Hacmopaosicusaen, omrumaem Y6EPEHHOCNb 6 06u;eHuu C pPYCCKUMU.

A. baymrapar u b. EHeke onmmuchIBalOT OOBIUHBIE MJII HEMIIA
TPYAHOCTH, CBs3aHHBIE C JoObIBaHMEM B Poccum mnpocTermmx
CBEJICHMH, OCOOCHHO, €CIM 3aHUMAaThCA OTUM HE JIMYHO, a IIO
tenedoHy: «HacTo HY»KHO HE TOJBKO MHOTO BPEMEHH M HCTHHHO
JNETEKTUBHOE YyThe, YTOOBI BOOOINE IMOIYy4YUTh Teae(POoH WM HOMEP
(dakca mHTEpeCyIoIero napTaepa. Jlaxke eciaym BaM yIaloch CBSI3aThCs
C HY>KHBIM YE€JIOBEKOM, MPEXKJIE BCETO Bbl JOJKHBI OTBETUTHh Ha €ro
BOIPOCHI, KOTOPHIE 3ByYaT HE OUYECHBb O0OPSIONIE IS 3aMMaJHOTO yXa:
OTKyJZa Y Bac 3TOT HOMEp TeleoHa, KTO BbI, COOCTBEHHO, TaKOU, U
3ayeM BaM HY>KHO 3HaTh TO ¥ 3T0» (Baumgardt, Janecke 1997: 127).

Ha ocHOBaHWMM TNPHUBEIECHHBIX BBIIIE U MHOXECTBA MOJOOHBIX
MIPUMEPOB BTOPOM «aCCUMETPUUYHBIN» MOJYC OTHOIIEHUS] PYCCKUX K
uHopManuu Mbl mpengaraeM 0003HauUuTh (Gopmynoir «CioBo» <
«PeanbHOCTBY (C10BO MEHbIIIE PeaibHOCTH):

3.2.2.6. B obnacTtu AenoBoro oOIIEeHUS HEPEIKO HabII0maeTcs
COJICpKATEIbLHO IPOTHUBOIIOIOKHOE M CTPYKTYPHO SKBHUBAJICHTHOE
OTHOIIIEHHE pyccKux K uHpopManuu: «CioBo Oonbine PeaapHOCTIY.
C 5TuUM SIBJIEHHUEM MBI YK€ BCTPEYATHNCh BBHIIIE B AIMU30/I€ C PYCCKOM
«Tepe-uHTepIpeTalnueiy METaKOMMYHHKATHBHOTO B3HOCA HEMEITKOT'O
IpernoaBaTers.

CiaoBo  Oompmie  PeampHOCTM W NpU  PEryasipHOM
«IIEePEIPOU3BOACTBE» MAaJOPEIeBAaHTHOW HWHGOPMAIIMK BO BpEMs
MEXKIYHAPOIHBIX IIEPEroBOPoB: «Pycckue 0OBIYHO ASPIKAT MO PYyKOM
BECh MAKET IMHCEM C MPEABAPUTEIBHBIMHU COTJIACOBAHUSIMH, BPEMS OT
BPEMEHH Ha HHX CCBUIAsICh, YTO CO3JAcT IOIOJHUTCIIBHBIE,
HCOXKUJAHHBIC [JI MapTHEPOB M IEPEBOAYHKA, IPOOJIEMBI CO
B3auMononuManuem» (Baumgardt, Janecke 1997:128).

«IIpotokon», Bcerma BeOyIIUHCS 10 HWHUIMATUBE PYCCKHX,
BBI3BIBAET PEAKIMIO YJIUBJICHUS M OCTOPOXKHOCTA CO CTOPOHBI
3amajHbIX  MApTHEPOB, IMOCKOJIBKY  TOCJIEAHUM  Mpejjararor
IOJIMHACHIBATh HEYTO, YTO HE MMEET ropuandeckoi cuib» (Richmond
2003:160). Takoii CBEpPX3KCIUIUIIMPOBAHHBIA BCIJIECK PYCCKOMU
peueBoil (B OymMaXHOM BHJE) MacChl MPU BEACHUM MEPETOBOPOB,
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MTOMUMO OYEBHUITHOTO MParMaTUYeCKOro OCHOBAaHUA
(OpeaBapUTENbHBIN W TMOCIAEAYIOMIUNA «KOHTPOJIb CO CTOPOHBI
Ha4yaJbCTBAY) uMeeT  HepeIeKCHpyeMOe  MCUXOJOTHYECKOE
OCHOBaHHUE, KOTOpPO€ Mbl Ha3Balu cunepkoppexyueti OObBIYHOU
KYyJbTYPHOU MPAKTUKHU MO «IKOHOMHUN» WHPOPMATHUBHON PEUH: SBHO
U30BITOYHBIE OyMaru, TOKYMEHTHUPYIOIIUE BECh XOJ PACCYyXICHUM U
COIVIACOBAHUM, HYXHBl PYCCKOMY [JI CaMOJUCUMIUIMHBI, JJIs
MPUJIAHUSA TPOLIECCY INEPETOBOPOB GHEwHeu «MOHOXPOHHOCTHY,
CTPYKTYPUPOBAHHOCTH, JIOTUYECKOU MOCIEA0BATEILHOCTH.

O CHOXHBIX, aCCHUMETPUYHBIX OTHOLICHUsX Pycckoro c
uHdopMalnKel B Ta3ax 3amaJHbIX I[ApTHEPOB TOBOPHUT TO, 4YTO
0053aTEeNIbCTBO, MPUHATOC MM Ha ce0s, MOXKET 1O YMONYAHUIO HE
BBIIOJHATHCA (3Ta MpPaKTHKA — OJUH M3 «OO0BEKTHUBHBIX» KOpHEH
BHEIIIHEro crepeotuna «Pycckue jokuBb»). Tak ObIBaeT, €CIIM MYHKT
JOTOBOPA TEPSIET, 10 HEAPTHKYIUPOBAHHOMY MHEHHIO PYCCKOI0O (BEIb
«BCE SCHO M Tak»!), ,,camooueBuaHyr“ cuiy (Self-enforcing) wm
,,B3auMoBbITOoIHOCTE» (Richmond 2003:160).

3.2.2.7. Kak Ham TIpeJCTaBJISIETCA, PyCCKas «HEI00BbY» K
UH(POPMUPOBAHUIO CBSI3aHa  OTHOILICHUSIMM  TETJIC00pa3HOU
MPUYUHHOCTH C JIAKyHAPHOCTBIO Meanachepbl (chepsr
(G YHKIIMOHAIBHO-POJIEBOTO 00111eHUS), C MOJIaBJICHUEM
uHOOPMATUBHOM  JOMHUHAHTHI B  HaIMOHAJIBHO-CICIHU(PUIHOM
nyomuaaoM auckypee (Niciporovic 2004) Oto HegoBeprue UMEET IBa,
BHEIITHE MTPOTHUBOBOMOJIOKHBIX, 00BSICHEHHS, Ha 0a3€ KOTOPHIX MOKHO
MOCTPOUTh MHTPACEMHOTHYECKYIO omnmo3uinio. C OJHOM CTOPOHBI,
pPyCCKHE HE CUYUTAIOT HY>KHBIM KOMMEHTHPOBATh OYEBHIAHOE, MO HX
MHEHUI0, TlosiokeHue nei: «K dyemy ynBauBaTh JEHUCTBUTEIBHOCTH?)
(Apcenuii, wmy3bikanT, S50 7er). C Apyrod CTOpPOHBI, 3Ta
nH(popMaTUBHAs «HEOOCTATOYHOCTH) 00BsICHAETCS
HETpeICKa3yeMOCThI0 Tipoucxoasiiero: «HukTo He 3HaeT, 4to Oyer
3aBTpa» (B.B., pycckuii, buznecmen, 40 ner). OTcroaa cieayer, 4to
«HENb3s IoJIaraTbCsa Ha Ybe-JIM0O0 CJIOBO, JIa)Ke HAa CBOE COOCTBEHHOE!»
(B., pycckas eBpelika, xo3siika Oytuka B bepiune, 40 ner).

HUrtak, oaHu pycckue wu30eratoT (UKCUPOBAThH  CIOBOM
MOJIOKEHUE JIeJI, MOTOMY 4YTO 3TO IOJIOKEHUE KaXJ0€ MIHOBEHHE
MOXET W3MEHUThCA. Jlpyrue, 3aQuUKCHpOBAB TOJIOKEHUE €N
oOelllaHueM, COOOIIEHUEM O CBOUX IJIaHAX U T.I., JIETKO MPOIIAIOT
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ceOe U, B MEHBIIIEH CTENEeHH, IPYTrUM €CTeCTBeHHOE (!) pacxoxaeHue
CnoBa u [lena. DT «aHTUKOMMYHUKATUBHBIE» YCTAHOBKH O00pa3yroT
M0JIE HAIPSKEHUS, MOJOKUTEILHOMY TOJIOCY KOTOPOrO B JAMCKYpPCE
PYCCKHUX COOTBETCTBYIOT peuenogeoenuecKue maxmuKky BPOAE «Kak-
HUOYb YJIAAUTCSA», «BCE 00pazyeTcs», «OKU3Hb MOKAKET», «aBOCHY,
«Tam BUJHO OyAeT» U T.M., @ OTPUILIATEIBHOMY MOJIOCY — TAKTUKU
BpOJIE «BCE€ PABHO HHUYErO0 HE BBIWJIET», «TOPU OHO BCE CHUHUM
IJIAMEHEM», «XOTEIN KakK JIy4lle, a MOJTYyYMIIOCh KaK BCEerjaa» u T.II.

3.2.2.8. KoMMyHUKaTHBHBIE NEUCTBUS PYCCKUX B YCIOBHIX
nHpopmarmoHHoro aeduiura (CaMHUMH Y4YacTHKaMH OOIIEHHS U
MOPOKIaeMOT0!) BBICTPAMBAIOTCS B HANEXKJE HA TO, YTO «BCE CAMO
ycrpoutcsi».  IIporotunuyeckuid Pycckuii 0XoTHO mpuOeraer K
PEUEHOBEICHYECKON TAKTUKE «M TaK BCE SICHO» HE B IMOCIIEIHIOIO
odyepeap  IMOTOMY, 4YTO OH  JBM)KMM  HM3HA4YaJlbHBIM U
HepeIEKTUPYEMbIM  Oogepuem K «CaMOTEKYy» JKU3HU, K €€
CaMOYCTPOEHHUIO U caMO00bsICHEHNIO. Dunocodckuii», «paTaabHbIIN,
«JIETCKUI», «0€30TBETCTBEHHBIN, CHETPEICKA3YEMBIIT»,
QJIOTHYHBIN» M T.II. XapakTep PYCCKOTrO MLEJENOJaranus MOXKHO
OOBACHUTL W TEM, YTO «3a PYCCKUM MHPOM TO-TIPEKHEMY
npucMaTpuBaroT Beiciive cuib» (b. dykc, Hemel, XyA0XHUK, 45
JeT), TeM, 4To «auanor ¢ KeMm-To HaBepXy y pPYCCKHX €II€ HE
3akoHunics» (B. Kuinuan, mBeinapka, yaurtenb My3biku, 70 Jier).

OIHO W3 NMPHU3HAHHBIX CBOMCTB «3araOYHON» PYCCKOM AYIIH -
€€ IIOCTOSAHHOE CMAHOGNEeHUe, UIMEHYUBOCMb, OMHOCUMENbHASA
Hegukrcuposannocmo, "becnpuyunnocms"” ee  COCTOSHUM. Ta
«TIOCTOSIHHAsI TIEPEMEHHAs» PYCCKOM KOJUIEKTMBHOW MEHTAJIbHOCTH
CIIy)KUT KYJbTYpHbIM OCHOBAaHMEM M OIpPaBJaHUEM OBICTPBIX
HEMOTHBUPYEMBIX M HEKOMMEHTHPYEMBIX II€PEXOJOB OT OJHOIO
pELIECHNs K APYTroMy, OT OJHOM 3MOLMHU K MPSIMO HMPOTUBOIIOIOKHOM.
OOenanus JIETKO NarOTCS U 3a0bIBAIOTCS, HA3HAYEHHbBIE MEPETOBOPHI
JETKO TMepeHocATcsl. MHOXKECTBO 3MU30/I0B MEWa- U MUKpPOC(heEpb
OOLIEHUA COAEPKAT 3Ty «IOCTOSHHYIO IEPEMEHHYI0», XOpPOUIO
onuchiBaeMyto npunuckiBaeMbiM B.W. YepHoMmbipanHy adopuzMoM
«XOTeNu Kak Jydlle, a MOJyIUI0Ch KaK BCEraay.

VYka3annoe 3]1ECh 0a3zoBoe CBOMCTBO KOJUIEKTUBHOM
MEHTAJILHOCTHA PYCCKHUX CBSI3aHO OTHOIIIEHUSIMU
B3aMMOOOYCIaBIUBAHUsI, WIM TETAC00pa3HOW MNPUUYMHHOCTH, C
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o0bekTuBHOM (!) M3MeHuUnMBOCTHIO PeanbHocTu Nel. Ilpu aToM cBs3b
HevictBua (PeanbHocth Nel), HMurenumm u CnoBa OKa3bIBaeTCs
OTHIOJIb HE TAaKOM CUMMETPUYHOM U JIMHEAPHOW, KaK B HEMEIKOM
KyJIbTYpHOM mpocTpadHcTBe. CIOBO MPOCTO HE «YyCHEBaeT» 3a
MPEBPALICHUSIMU PEATBHOCTH WJIM K€ YYaCTHHUKAM OIPEJIEICHHBIX
COOBITHI «BCE SICHO U TaK», UM CaMHUM HE TpPeOyeTCsi KOMMEHTapUEB,
apryMEHTOB 1 00OCHOBaHMIA.

BHe3anHoe 1osiBieHHE HOBBIX JItOJEH "'y pyJist', HEMPEOJOIUMOE
pacXOXKJIEHUE TBEPABIX HAMEPEHHM YEJIOBEKA W  HAJIMYHBIX
pE3ynbTaTOB  €r0  JCATEIBHOCTH,  «CBEPXTEKY4YHE»  ILUIAHBI,
NpoTUBOpEUallMe  Jpyr JAPYry  IIOCTAHOBJICHHUS, CBOOOJIHOE
TOJKOBAaHUE 3aKOHA, PEHIECHHS B Iyxe «BApyr»-Iorvuku U T.II. MOTYT
ObITh TMOMBICIIEHbl KaK TMpOSBJIEHUS JTOM XK€ '"MOCTOSHHOMN
nepeMeHHoi'" kak 0a30BOM KyJIbTypHOM MNpecynmno3uniuu. MoKHO
MPEANOI0KUTh, YTO UMEHHO B CHJIY BCEOOIel pacrpoCTPaHECHHOCTH
ATOM KYJIbTYPHOM NPECYNIO3UIMHA Maja0 KTO YAUBHICS, Hampumep,
ToMy, uto 10 nekabpsi (B BockpeceHbe) 1995 roma mpaBUTEILCTBO
OOBABWIIO MpPa3AHUYHBIM JHEM 12 nexaOps — B YECTh MPHUHATHUS
poccuiickon Konctutyuuu. B 2008 roay, HEMOCPEACTBEHHO MEPEN
BBIJIB>KEHUEM KaHAWJIATOB Ha MOCT mnpe3uaeHra PD, nencrByrommin
MPE3UJICHT B OTBET HA BOIPOC KXYPHAIUCTOB O KaHAWAATE, KOTOPBIU
MOJIB3YETCS MOIIEPKKON MTPE3UICHTA, CKA3aJl TPUMEPHO CIEAYIOIIEE:
«BbI 3HaeTe 3TOro 4eynoBeKa, HO S TOKa He Oyay Ha3bIBaTh €r0 UMS.
MOXHO HaWTH MHOXECTBO JIPYIUX IIPUMEPOB IMPOSBICHUS ITOU
«TIIOCTOSIHHOM ~ TMEPEMEHHON» B PYCCKOM  COLMOKYJIbTYPHOM
MPOCTPAHCTBE.

NMeHHO Ha 53TOM BHEIIHEM KYyJBTYPHOM (POHE CTaHOBUTCS
3aMETHBIM, YTO «HU3KOKOHTEKCTHOCTBY», MOHOXPOHHOCTb M BBICOKAS
SKCIUIMIIMPOBAHHOCTh (KaKk MX OOIasi MpPOW3BOJHASI) HEMELKOU
WH(OPMATUBHON  peuH CBSI3aHBl OTHOILICHUSIMU TETICO0pa3HOM
MPUYMHHOCTH C OINpPEAEIICHHBIM HEJOBEPHUEM HEMEIKON KOJIIIEKTUBHOM
AJI x caMOoTeKy KU3HU. DTO KYJIbTYpHO CHEIU(PUYECKOE OTHOIICHHUE K
«CAMOTEKY» KOMHEHCUpyemcsi B PaMKax PEUETOBEICHUYECKUX TaKTHK,
YIOPaBIISIEMbIX 1IEHHOCTHBIMU KoHIenTamu KoHTtpossi, YmnpaieHwus,
Bouu, JInunoctHOM camopeanu3anuu B jene, ColuaibHOM aKTUBHOCTH,
[locnenoBarensHocT, OTBETCTBEHHOCTH, ['apaHTuii 0€301aCHOCTH H
T.0. Ha3BaHHbBIE IICHHOCTH U COOTBETCTBYIOIINE UM PEUYETIOBEICHYECKHUE
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TAKTUKU OKAa3bIBAIOTCSl KYJBTYPHO CJIA0BIMH, NEepUPEepUMHBIMUA JTHOO
UMIUIMLMPOBAHHBIMA B 8bICOKOKOHMEKCMHbIX W NOJUXPOHHLIX
JIUH2BOKYIbMYPAX, TAKUX, KAK PYCCKasl.

B nmopsgke moaBeneHUsT TMPOMEKYTOUYHOTO HUTOTa CEepUU
MPOM3BEICHHBIX HAMH M aKTOpaMHU-HAOIIOJaTeIsIMU HAOIIOICHUN
MOXHO YTBEp)KJaTh, YTO B OTKPBHITOM MHOXECTBE DSMHU300B
MEXKYJIbTYPHOTO OOIIIEHUS] 1 METAKOMMYHHUKATUBHBIX KOMMEHTAPHUEB
aKTOpOB-HAOJIOAATENEH PEryIsipHO OOHApY)XUBACTCA MapameTp
«OTHOCUTEIbHAS  AOKCIUIMIMPOBAHHOCTH/  HMILIUIIMPOBAHHOCThHY
IKCTPAJIMHTBUCTUYECKOTO COJEpPKaHUSI IHUCKypca. ITOT mapameTp
BIIOJTHE MOXKET CIY>KUTh OJIHMM W3 OCHOBAHUH JIsi KOHTPACTUBHOM
WHTEpIpEeTallii OJHOTUITHBIX CUTYaTUBHBIX CIICHApHUEB U, Jaiee, IJIs
paspabomxu KOPPEKMUBHbBIX Kypcog UHMEPKYIbMYPHOLL
KOMMYHHKAIIUH C MPEJICTABUTEIIIMU KOHTPACTHBIX JIMHTBOKYJIBTYP.
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3.3. JATEHTHBIE 'PAHI UHTEPKVJIbTYPHOI'O INAJIOTHYECKOI'O
B3AUMOJIENCTBUA

Aunapeit AHatoabeBuY borarbipés,
Anacracus Baagumuposna TuxomupoBa
TBepCcKOM TOCyJapCTBEHHBIA YHUBEPCUTET, Poccuiickas denepanus

MHOromnjIaHOBOCTh KOMMYHHUKATHBHOTO COOOIICHUS SIBISCTCS
CBOETr0 POJa BEJIUKHUM OTKpbITHEM XX BeKa. JIaTEHTHBIE CMBICIIBI B
MEKJIMYHOCTHOM MHTEPKYJIbTYPHOH KOMMYHHUKAIIMA yCMaTPUBAKOTCS
Tam, IJI€ OHU €CTh, U TaM, IJI€ UX HET (CM. MPEeAIIEeCTBYIUN pa3ien).
Yeunusi KyJabTypoJIOTOB, IICHMXOJIOTOB, aHTPOIOJIOTOB, (uiaocodoB,
1e1aroroB, JUHIBUCTOB U MCUXOJWHIBUCTOB CETOHS HAIIPABJICHBI Ha
0OBsSICHEHHE KYJIbTYPHBIX JACTEPMUHAHT U PETYJISITUBOB COIMAIBHOTO
OBITHS OOBIYHOTO YEJIOBEKAa B TIOBCEIHEBHBIX 0OCTOSATEIBCTBAX. Mup
M3MEHUJICA, HACTall0 BpEeMsI TOBOPUTh Ha S3bIKAX HWHOKYJIBTYPHBIX
MMAPTHEPOB C YYETOM MPUEMIIEMBIX ISl HUX KYJbTYPHBIX CTaHIApPTOB
OOIIICHNUSI ¥ COBMECTHOM AeATEIbHOCTH. Bo3pacraror TpeOoBaHUS K
3 PEKTUBHOCTH METOJUK O0YUECHUSI UHOCTPAHHBIM SI3bIKaM; BBOJIUTCS
TpeOOBaHUE AaKaJAEMHYECKOM MOOWUJIBHOCTH JJId CTYJIEHYECKUX U
HAay4YHBIX KaJpoB; paboTa B MPECTHUNKHBIX  MEXKIyHAPOIHBIX
KOMIIAaHUAX CBI3BIBAETCA C OOIIEHHMEM B MHOI'OHAIIMOHAJIHLHOM
KOJUIEKTUBE;, HSKOHOMHKA CTpaHbl BCE IIOJHEEC MHTETPUPYETCA B
€BPOIECHCKYI0 MUPOBYIO SKOHOMHUKY.

«Bp100p Poccum... — 310 OosbllIasi HHTETpalysi B MUPOBOW PBIHOK,
B 3(dEeKTUBHBIE MOJCIU SKOHOMHUYECKOTO Pa3BUTUA. YK€ CETOIHS
Poccust oco3HaeT ce0st HEOThEMIIEMOM YaCThI0 MUPOBOI SKOHOMUYECKOM
CHUCTEMbl W HACcTpoeHa paboTaTh BMECTE C HAIIMMH TapTHEpaMu s
o0ecrieueHus1 ITOM CUCTEMBI OOJbILIEH CTAOMILHOCTBIO, MPOYHOCTHIO U
6e3omacHocThIO...» (BbeicTymienne ... 2009). Cdepa OusHeca ceromss
CTaJla MYyJIbTUHAIIMOHAJILHON — 3/1eCh HE OOOMTUCH O€3 3HaHUs SA3bIKa U
KyJIbTYPHBIX ~ OCOOCHHOCTEH CTpaH OSKOHOMHYECKMX IapTHEPOB.
[TogroroBka rpaxaan PoccurM K yCHEIIHOM MPEANPUHUMATEIBCKOU
NESITEIBHOCTH B MEXKKYJBTYPHOU cpefie TpeOyeT pa3padOTKH CHCTEMBbI
CHCIUAILHBIX 3aHATAA W TPEHUHIOB, HAIPaBJICHHBIX Ha IICJIEBYIO
KOPPEKTUPOBKY KOHBEHIIMOHAIBHBIX (DOPM TOBEACHUSI U OOIICHUS C
WHOKYJIETYpHBIMU TlapTHepamu. ClieioBaTeIbHO, B MOJE PACCMOTPEHHUS
MIOTMaIaeT HE TOJILKO BepOajbHas, HO U HeBepOabHAs KOMMYHHKAITHS,
CYILLIECTBEHHBIM aKIEHT JENAeTCs] Ha SKCTPATMHTBUCTUYECKUE ACTICKTHI

~96 ~



KOMMYHHUKATUBHOM CHUTYyallid, B TOM YHCJIE — CUTYaTUBHbBIC, CTATYCHO-
POJIEBBIE, COLIMOKYJITYPHBIE, IPATMATUYECKHUE.

Eme oaumH BBI30OB BPEMEHM — BOWHA KYJIbTYPHBIX MHPOB,
ITOBOJIOM U1 KOTOpOU BBICTYNAIOT MEXKITHUYECKHUE,
MEKHAIMOHAJIbHBIE W MEXKOH(EeCCHOHaNbHbIe KOHMIUKTHI. [is
COXpaHEHHUsI MUpa OJTHON TOOPOW BOJIM HEJOCTATOUYHO — HEOOXOIUMBI
3HAHHUS  KYJbTYp, A3BIKOBBIE YMEHUA W HAaBBIKM  BEICHHUSA
WHTEPKYJIbTYPHOTO JTAAJIOTA.

3.3.1. IDKCIUVIMKAIIMOHHOE  HA4YaJl0 B MEKKYJIbTYPHOM
KOMMYHHKAIMH

OnHuM M3 KJIIOYEBBIX  YCIOBUM  YCIICIIHOTO  OOIIEHUS,
B3aMMHOT'O JIOBEPUS U MPOYHBIX JEIOBBIX CBS3€H BHICTYHAET 3JIEMEHT
B3anMoOINOHMMaHus. Tpamunus  EBponenckoro  3amaga  TECHO
CBSI3bIBACT JAHHBIN AJIEMEHT C MOJJIEP)KaHUEM JUAJIora, PEeryIsipHbIM
WHPOpMAIMOHHBIM OOMEHOM, a HEMEIKas KyJIbTypa — TaKXKe C
oOCYXXJICHMEM BCeX JeTajeld COBMECTHOro B3ammojercTBus. Kak
OTMEYAeT HEMEIKHI HCCIIEeI0BATENb MEXKKYJIbTYPHOM KOMIIETCHIIUU
1O. IItpay6 (2010: 176), nraior u B3auMHOE OOIICHUE «BO3MOKHBI
TOJIbKO TaMm, TJ€ YYacCTHUKH, OOIIAasiCh APYr C APYroM, OOOIOTHO
O0OCYXKJTalOT CBOM YOEXJEHUs, HaMEPEHUS, JCHUCTBUS U KYJIbTYpPHOE
3HaHHE. (DTO BOBCE HE O3HAYaeT CTPEMJICHUE corjiamarbes U 0e3
KoJIcOaHWII OTBEYaTh BCEM <«J1a» (YTO TICUXOJIOTUYECKH TOpasio
TpyaHee u TpedyeT OoJbliero HanpsbkeHus )». ClaeayeT 3aMeTUTh, 4TO
NpuBeJCHUE OOBSICHEHHII U JOBOJOB MPHUAAET HEMELUKUM KOJIJIEraM
OIIYIIIEHHE YBEPEHHOCTH B JICJIOBOM MapTHEPE.

B 10l CBA3M CieAyeT OCTAaHOBUTHCS HAa BApUAHTAX OCMBICIICHUS
TIOHATHS IKCHAUKAYUU KAaK TAaKOBOM M B OTHOIICHHM K HEMEIKOM
KYJIbType OOIlEHUsS B 4acTHOCTH. IIpexie Bcero cienyer ynoMsaHyTh
O MPOU3BOJHOCTH JAHHOTO TIOHSTHS MO OTHOIIEHHIO K IIUPOKO
TPaAKTyeMOMY TIOHATHIO HMILIMKAIIUKM, OTCHUIAIOIIEMY K TOW YacTu
COOOIIIeHHUsI, KOTOpas OblIa IPUHECEHA OpaTopaM B CKJIaJIKax €ro TOru
(mat. in plicis, rme plica — cknaaka). Takoe HmpeacTaBICHHE CETOIHS
COOTBETCTBYET MOHATUIO UMAIUYUMHO20, T.€. HESIBHOTO, HO B TO XK€
BpeMsl noopazymesaemozo 1iaHa cooOuienus. [lon skcrumkaiye B
OOIIIES3LIKOBOM  MPUOJMKEHHMH HMEETCS B BHUIY OOBSICHEHHE.
[IpencraBieHHbIM CpEeACTBAMU MNPSMOM HOMMHAIMM «SBHBIN» IUIAH
COOOIIIECHUSI TPAaBOMEPHO HA3bIBACTCS OIKCHAUYUMHbIM. TaKOBBI JIBE
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0a30BbIe KaTeropuu (MMIUIUIMHOTO M JKCIUIMIIUTHOTO), JaloIIue
HA4yajo MOHATHAM HUMIUIMKAIINKM, UMIUIMKATUBHOCTH, HMILIAKATYPHI,
UMIUTULIUTYPbI, MMIUIMKAIIMOHHOCTH, a TakKXXe OIIMO3UTHUBHBIX UM
AKCIUIMKAIIMHU, SKCINIMKATUBHOCTH, SKCIUIMKATYPbI, SKCIUIMIIUTYPHI,
SKCIUTUKAIMOHHOCTH (cM. borateipés 1998: 48; ['paiic 1985: 220-222,;
Cycos 2000: 109-116; Bach 1994; Carston 2009: 44-45 etc.).

Bc€ T0 MHTEHLIMOHAIBHOE HAYAJI0, KOTOPOE CKPBIBAETCS aBTOPOM U
yCMaTpUBAETCs 4YUTATENEM “MEXAYy CTPOK® M Kak Obl B CKJIQJKax
TEKCTOBOM TKaHW (J1aT. textus ¥ o3HayaeT “TkaHp’, a JaT. plica o3HavaeT
“CKiaKa’) U €CTh MMIUIMIIUTHBIE TEKCTOBBIE CMBICIIBI (HOAMBI). Te xe
HO3MBI, YTO MPEACTABIICHBI B TEKCTE CPEJCTBAMU MPSMOIl HOMUHAIUH, a
3HAYUT JIMHEAPU30BAHHO, Pa3BEPHYTO, (POPMHUPYIOT IKCIUTUIIUTHBIN TJIaH
CMBICTIOO0pa30BaHusl B Tekcte. M Ta W japyras rpymma CMbICIOB
Y4aCTBYIOT B CTaHOBJICHUH TEKCTOBOM COJIEP’KATEIbHOCTH, MBICIMMOMN
KaK 1EJIOKYITHAsl MHTEHIIMOHAIbHAs CTUXUA TeKkcTa. [Ipu 3TOM aBTOpCKas
YCTaHOBKA Ha MPSIMYI0 HOMHUHALIMIO, JIMHEAPU3ALINIO, IBHOE BBIPAKEHUE
3HAYEHU MOXKET ObITh Ha3BaHa IxcmauxkayuonHou. IIpoTruBONoOIOKHAS
€l yCTaHOBKa Ha HCIIOJIb30BAHUE KOCBEHHBIX CIIOCOOOB TPaHCIISIIUU
WHTCHIIMOHAJILHOTO ~ Hayajia  TEeKCTa  MOXKET  ObITh ~ Ha3BaHa
UMIUIMKAITMOHHON. [IpUMEHUTENBHO K TIPAKTHUKE TEKCTOIOCTPOCHUS U
TEKCTOBOCHPUSTHUS IKCHIUKAYUOHHOCHb MOKET OBITh OXapaKTepU30BaHA
KaK TEHJICHIUS K JIMHEHHOMY Pa3BOPAYMBAHUIO M MHTCHIUOHAIBHOMY
3aMbIKaHUIO,  OTPAaHMYEHUI0  CMBICIIOBOTO  MPOCTPAHCTBa,  a
UMIUIMKAIIMOHHOCTh KaK TEHACHIMS K (JMHEMHOMY) CBOPAYMBAHUIO
(CkpebneB 1971: 15; OOopuna 1993) U UHTEHIUOHAIHHOMY
pa3MbIKaHHIO, paclIMpeHut0 mnocieaHero. CpeacTBOM OrpaHUYeHUs
WHTEPIIPETALIMK BBICTYIIAET, HAIPUMED, SKCILUTUIUTYPA «BbI HE MOXKETE
yMepeTh OT IapanuHbl Ha KostieHkey (Carston 2009).

B 1O Xe BpeMs HaM IpeACTaBISAECTCA HEKOTOPBIM yIPOLIEHUEM
CBEJICHUE BCEM HEMEUKOSI3bIYHOM KOMMYHHMKALMA K Iapamerpy
JKCIUIMKALMOHHOCTH €N gros. 3aech peyb MOXKET UATH 00
ONPENCIICHHOM npoghuie IKCHAUKAUUU, CBA3aHHOM HE CTOJBKO C
HU3KOKOHTEKCTHOM, CKOJIbKO C MOHOXPOHHOW MOJENbIO OOIIEeHHUS,
OTBEYAIOIIEH COLMAIBHBIM OXUIAAHUAM HeMLEB. UYTO ke Kacaercs
BBICOKOKOHTEKCTHOW PYCCKOM KYyJIbTYpbl OOIIEHUST (HOCUTENEH
PYCCKOM pPEUYEBOM KYyJIbTYPbl HEPEIKO BO3MYILAET, KOTJa UM YTO-TO
«pa3zxKEBBIBAIOT» KaK [JIs MAaJEHbKHX), TO OHa BCE XK€ CKopee
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UMIUTMIIATHO ~ «O0is1  CB0uxy, T.6.  TIOHUMAKOIIMX  HAMEKH
COOTCUYECTBCHHUKOB. B TIpeacTaBIeHNH HEMENKHUX COOEeCeTHUKOB
pycCKoe noauxponHoe obwerue (MHTEPKYJIbTypHas JIakyHa!) MOXET
BBITJISICTh KaK Majomnpeackasyemoe. M3 3toro, ogHako, HE CleayeT
€ro UMILUIUIUTHOTO XapaKTepa, KOTOPBI JOMBICIMBAETCSA. Tak 4To U
caMa  «UMIUTMIIMPOBAHHOCTB»  MOXET  BBICTYIIaTh  ILIOJIOM
uHgepenyuu, T.€. TBOPYECKOTO JIOMBICIUBAHHUSA CHUTYallUd CO
CTOPOHBI HEMEILKHMX IMapTHEPOB IO OOIICHHIO (a HE NPUMEHEHUS
orepalyy JOTHYECKOr0 BBIBOAA JHOO MPOHHMIATSIbHOM WHTYHIIUU B
OTHOIIICHUY HAMEPEHUU PYCCKHUX).

ITpu sTOM Heaw3s He corimacuthbes ¢ . Xosmtom (Hall 1998) B
TOM, YTO OINpPEACIEHHAs YacTh HAIIETO KOMMYHHKATUBHOTO
MOBEJICHNS HaM HEMOJKOHTPOJIbHA M CIIOCOOHA HECTH HH(POpPMAIUIO
OKpY>KalolllMM BTailHe OT Hac. DTO o00IIero mjaHa HaOJIOJEHUE B
CUTyallUl UHTEPKYJIbTYPHOI'O OOIIEHUSI TPUOOPETAET BCIO OCTPOTY U
MMUKAaHTHOCTh, O KOTOPOM YMTATENb MOT TMOJYYHTh IPEACTABICHUE
npyu 4YTeHHM paszaena 3.2. MOXHO 71U HEUTpaau3oBaTh JICMCTBUE
qy:)KOM ONTUKHA? BO3MOXHO JIM MHUHMMH3UPOBATH BO3MOKHBIN
KYJIbTYPHBIN MIOK? MBI IOJIaraeéM, 4TO pEJIEBAHTHBIN BBIXOJ B JAHHOM
Clydae UMEETCs.

Paccyxnas 00 00ObeKTe KOMMYHHKATHBHO-JIEATEIIbHOCTHOM WIIH,
WHBIMU  CJIOBaMH, npaemamudeckot aunesucmuxku JLII. PbbxoBa
orMeyaeT (pakTtop CHOPMUPOBAHHBIX COLUMUAIBHBIX OXUAAHUA B
OTHOILLIEHUM KOHTEKCTa OOIICHUST M TOJYEPKUBAET CHUTYaTHUBHO-
OOyCJIOBJIEHHBI W30MpPATENbHBIN XapaKTep aKTyalu3allud S3bIKOBBIX
emuHull B nuckypce. Hccnenoarenms (2010: 158) Bkimouaer B
pa3pabaTblBaeMyl0 €10 KOMMYHHKATUBHO-(DYHKIIMOHAJIBHYIO MO/IENb
si3bika BbiieneHHble C.A. Cyxux (2004: 35-45) ceMb KIIaCCOB peueBbIX
NEUCTBUI: KOHTAKTHUBBI, JIEKJIAPATHUBBI, SPOTETUBBI, SKCIPECCUBHI;
PETYJISITUBBI; KOHCTATUBBI, CTPYKTHBBL. 3HAK PAaBEHCTBA MEXIY CIIOBOM U
NEHUCTBUEM  3/IeCh MOHUMAETCSl HECKOJIBKO HWHAue, HEXeId B
NpebIOYyIIEM pa3ziesie MOHOrpaguu: B KOMMYHUKATUBHOW NapagurMe
CJIOBO PAaBHO KOMMYHUKATHMBHOMY JEWCTBHIO. Kak mUMIIyT aBTOPHI,
«CTpyKTHBHBIE ACUCTBUS O0ECIEUYUBAIOT CTPYKTYPHYIO CETMEHTAIUIO
muanora. OHM OOBEIUHSIIOT BBICKA3bIBAHUS, KOTOpBIE CIy>KaT st
UCMOJHEHUS JEUCTBUIM 3auyMHA W OKOHYAHUS UAJIOra; aKTUBU3UPYIOT
BHHUMAaHHWE CIYIIAOIIETO; MPOTHO3UPYIOT MEHY KOMMYHUKATUBHOM pOIH
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YYaCTHUKOB MHTEPAKIMH, OCYIIECTBISIOT Tepeaady IpaBa TOBOPCHHS,
NpepblBaHWE TOBOPSILErO WM COXPaHEHHWE PpOJIM  TOBOPSIIETO,
NoJIZICp KaHUe TOBOPSIIETO M COXPAaHEHHUE IpaBa TOBOPEHUS, a TaKkKe
MIEPEKITIOYCHUE TEMBbI JHAjora, yKa3aHHEe W YTOYHEHHE TEMbI U T.IL)
(ut. mo PepkoBa 2010: 158). Kak MOXXHO 3aMETWUTh, CMpyKmugebl HE
CIIMIIIKOM PAaCIpOCTPaHEHBl B CTHXUU HE(HOPMAIBHOTO W HEKOTOPBIX
MaJIbIX >KaHPOB JEJIOBOTO OOIIECHHS HAIMX COOTEUECTBCHHUKOB. B
HEMEIIKOU KyJIbType, MOCTPOSHHOM HA CTPOrOM COOJIIO/ICHUM MPUHIIUIIOB
CYOOpIMHAITMN M COOTBETCTBYIOIIUM 00pa3oM IMOHMMAEMOTO yBa)KEHUS
K MpaBaM WHIWBUA, HU3KUA YPOBEHb CTPYKTYPHUPOBAHHOCTH OOIECHUS
BOCTIPUHUMAETCSI KaK «pycckui xaocy. OTCroJja B 4aCTHOCTH CIIETYET
3aKJIIOUEHHUE O HeoOX00UMOCmu 66edeHuss B TIPOTpaMMy  SI3bIKOBOM
MOJITOTOBKA TEMATUUYECKOTO OJIOKA CMPYKMUBHLIX INEMEHMO8 B
KOHTEKCTE M3YYCHHH HEMEIIKOTO sI3bIKa KaK CPEACTBa MHTEPKYJITYPHOU
KOMMYHHUKAIIM Ha HEMEITKOM SI3bIKEC M KaK CPEeCTBa OPraHW3alMOHHON
KOMMYHHUKAIIUH Ha PYCCKOM SI3BIKE.

3.3.2. 'epmeHeBTHKA KYJbTYPHBIX PA3JIHM4Uil

Kak otrmewaer M. benner (1998), ummepkyromyphas
KOMMYHUKAYUSL OCHOBbIBAEMCS HA pa3iuyusx, B TO BpeMs Kak
MOHOKYJIbTYPHAsI HICXOJIUT U3 MPE3yMIIIHHN CXOJCTBA S3bIKa, MOJEIeH
MOBEJICHNS W pa3leliieMblX KOMMYHUKAHTaMHU IIEHHOCTEeH. B aToii
CBS3M 3JIeCh CIIeyeT HAIOMHHUTh O IIeCTH KaTerOpHabHBIX
TEeTepMUHAHTAX B CTUXWH HWHTEPKYJIBTYPHOTO B3aWMOJICUCTBHS,
BeIAeIcHHBIX M. benneroMm. Crozia oTHOCATCS:

(1) «Bocnmpusmue»,  TpakTyeMoe Kak  (PYHKIUS  OT
COIMOKYJIBTYPHBIX (PAKTOPOB, OMBITA COLMAIU3AIUUA B CEMbE H
JIMYHOTO OIbITa. MICTOYHUKOM HCKa)KEHHOTO BOCIPHUSTHS, COIIACHO
HCCIIEZIOBATENII0 SBIIIETCA HAWBHOC IOJIATAHHME, COIJIACHO KOTOPOMY
JApYTHE JIOIU HEMPEMEHHO O0palaloT JOJKHOEC BHUMAHHE HA HAIIH
JCUCTBHS U 6epHbIM 00pa30M MX UHTCPIPETUPYIOT, B TO BPeMs Kak
yIyCKaeTCs W3 BHAY Halla COOCTBEHHas  aHra)KUpOBaHHAs
HUHTEPIPETALMOHHAS YCIMAHOBKA B BOCIIPUSITHH.

(2) S3pik. OH oTBewaeT 3a (opMUPOBaHHE M (PUKCALIHIO
COILMAIbHOM KaTeropu3alliy, KOHIENTYaJUu3alnuio U 0TOOpaKacMyo
peanbHOCTh. [Ipy 3TOM OIHO U TO K€ CJOBO O3HAYAET IS Pa3IMUHBIX
JIFOJEN pa3IMYHbIC BEIIU.
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(3) HeBepOasibHOE MOBeIEHUE Y MPEACTABUTEICH pPa3IMUHBIX
KOMMYHHUKAQTHBHBIX  KYyJbTYp  pa3jiMyacTcsl HE  TOJBKO B
KOJIMYSCTBCHHOM  OTHOIICHUM (HM3KOKOHTEKCHBIC KYJIBTYPBI, K
KOTOPBIM OTHOCAT B YaCTHOCTH HEMEIKYIO, CKJIOHHBI YJEISTh
HEJIOCTAaTOYHOS BHUMaHHE HeBepOaIbHBIM YKa3aHHSIM IMAapTHEPOB IO
KoMMyHHuKaruK). [IpoGieMa 3akiar0dyaeTcs ¢ OJJHOW CTOPOHBI B THIIEP-
HHTEPIPETAMA  DJIEMEHTOB  HEHAMEPEHHOIO0  HEBEepOaJbHOro
MIOBEJICHUS TTApTHEPa B TEPMUHAX HAMEPEHHOTO TIOCIaHMs, a C JIPYrou
— B UTHOPMPOBAHUHM HAMEPEHHBIX HEBEPOAIbHBIX 3HAKOB, KIIOYCBBIX
TSl TOHUMAaHUs COOOIICHHUS.

(4) OcHOBHBIC CTHIM KOMMYHHUKAIWH (pa3IMYHbBIC IS
JIMHEAPHOW, KPYrOBOM M KOHTEKCTYalbHO-00YCIIOBICHHON KYJIbTYP
OOIIIeHUs, PABHO KakK JJIsl BBICOKOKOHTEKCTOM M HU3KOKOHTEKCTHOM, a
TAKXK€ C TOUKU 3PECHUS MY>KCKOU U KEHCKOU HepCHeKTHBBI)7.

(5) Lennoctu u MHeHus. JlaHHBIE JBE NETEPMHUHAHTHI CBSI3aHBI
OTHOIIICHUSIMU JOMUHAHThl U CYOJOMUHAHTHI. AJIbTEpHATUBHBIN
B3IJI4] HA TOT WJIM HWHOW BOIIPOC CTPEMUTCS K OMNPEACICHUIO IO
OTHOUIECHHIO K JTOMUHUPYIOIIEN B JAHHBII MOMEHT TOUYKE 3pECHUS.

(6) Cragusi nu4yHOM KyJBTYPHOW ajantanuu. 3AE€Ch CIEIyeT
COCaThCA Ha pa3paboTaHHYIO MusnbTOHOM bennerom
MOJIMCTAANAIIBHY IO MO/IEIIb pa3BUTHS WHTEPKYJIbTYPHOU
cerasutuBHOCTH / M. Bennett’s Developmental model of Intercultural
Sensitivity (DMIS): «ctagus oTpuIlaHus — CTaIUs 3aIIUTHON peaKIun
— CTaausi MAHUMM3AIMHA — CTaJNsl NPUHATUS — CTaAWs aJanTalnu —
CTaJIhsl UHTETPALAN.

JIBoKeHuEe cieBa HapaBo [0 O3HAYEHHOM WIKAJIE O3HA4yaeT
MEepPEXO/] OT B3MVISIIOB 3THOLEHTPUYECKUX K B3IJIAIaM 3THO- PEIISITUBHBIM
(Bennett 1998: 1-34). Mexay Tem, Kak HECIOKHO 3aMETHTb, TIEPEX0]] K
cramuu «uHTerpammm» B mojenu DMIS mo cytu o3nadaer yrtpary
pasuui, CIeA0BaTeIbHO — NMEPEXO] TMCKYPCUBHBIX MPAKTUK BHOBb HA
PENbChl MOHOKYJIBTYPHOTO OOIICHMS. B Takom ciyyae npencTaBisieTcs
0oJiee KOPPEKTHBIM yTBep:KAaTh 00 yHuguxayuu, a He 00 WHTErpalnH.
Kpyr 3ambikaercsa! Ho gormyctum, 4To KpailHUE MO3WIMHA B 3TOM CXEME
HEJOCTH>KUMBI JTMOO HEYCTOMUYMBBL. B TakoM ciydae Juaior CTpOUTCS 10

7
FO.A. CopokuH BBOIUT psii TOTIOJHUTEIBHBIX THIIOJIOTHYECKUX MapaMeTPOB B OTHOIIECHUU

KOMMYHUKATUBHOTO CTWJISL Pa3fMyHBIX KynbTyp. Crola OTHOCSTCA SKTOT€HETUYECKUE H

aHTHTANTHYEeCKHe, MHTPY3UBHbIE U MHBa3UBHbIC KyIbTyphl. (Cf. Copokun 2009: 102).
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NPUHINITY pa3auuusd. B pasauamm mOpuCyTCTBYET TOJIOC Opy2oelo.
Bxirouenne apyroro B Kpyr OOIICHHMS Ha IpaBax JIpyroro, a He Ha
IpaBaxX MCTOYHHMKA ITOBPEKICHHOTO TOXKJISCTBA KOHTHHYyyMa S3bIKa-
KyJbTYpPbI JCJIAET IUAJIOr MEXKKYJIbTYpHBIM. [IpuMenenue niamunosozo
npasuna (cM. pasgen 3.1.) gemaeT pa3roBOp HMHTEPKYJIbTYPHBIM.
CooO111eHre B TaKOM cliydae JACKOJUPYETCS C YUETOM si3blKa APYroro,
OTJMYHOTO OT POJHOrO S3BIKA-KYJbTYphl BOCIpHHHMaromero. Kak
numer M.B. Ilnexanosa (2007: 65), ObITh moaepanmubim «O3HAYACT
OBITh HEPAaBHOAYIIHBLIM, BHHMATEIbHBIM M JIOOpOXKEIATCIIbHBIM K
OKpYKarolM». IMnamus B ONEPAIMOHATBHOM KJIFOYE TPAKTYETCS Kak
TOTOBHOCTh M YMEHHE IIOCMOTPETh Ha CHUTYAIMIO Tja3aMu o0py20eo.
Hecnywaitno I'. Manernke (Maletzke 1996: 37) ompenenser
UHTEPKYJITYPHYI0 KOMMYHHUKAIIMIO KaK TaKyl, TPH  KOTOPOH
NPUCYTCTBYET OIILYLIEHUE «YYHcepoOHOCmU) TapTHEPA W OCO3HAHUE
CBOCH WMHOKYJIBTYPHOCTH TIO OTHOIIEHWIO K Hemy. [lostomy mon
WHTEPKYJIbTYPHBIMA OTHOIIEHUSIMH HCCIICOBATEIb UIMEET B BUIY «BCE
OTHOIICHHS, YYACTHUKHA KOTOPBIX HE TOJBKO HCIOJIB3YIOT COOCTBEHHYIO
CHUCTEMYy KOJHUPOBKH, HOPMBI, YCTAaHOBKH H (OPMBI ITOBEACHUS,
NPUHATBIC B POJHOM KyJbType, HO U CTaJIKUBAIOTCS C WHBIMHU
KOAVUPOBKAMH, HOPMAaMH, YCTAaHOBKAMH ¥ OBITOBBIM TIOBEICHHUEM)
(ibidem).

N monepaumnocms Kak KOMMYHHKATHBHAs YCTaHOBKA U
omnamus KaK 3JIEMEHT W OJIHA U3 CTpaTeruil MOHWMAaHHUS B TaKOM
ClIydae BBICTYIAIOT YCIOBHUSIMH YEro-TO OOJIBIIIETO MO OTHOIICHHUIO K
HUM — CIUIaBa NOHUMAHUs W perekcuu KaK OPTraHU3YIOIIEro
KOMITOHCHTA JEATEIbHOCTH W KOMMYHHKaIHH. UTO KacaeTcs Mephl
JrcenaemMol MHTEPKYJIbTYPHOU adanmayuu, TO OHA, CKOpPEE BCErO,
3aJ1aeTCsl KOHKPETHBIM MTParMaTHYECKAUM KOHTEKCTOM.

HecmoTpss Ha 3ameTHOE NABIIEHHUE AHIJIOCAKCOHCKUX BESIHUM B
pasIMYHBIX Tpenenax EBpomnelickoro corws3a HaydHas pa3paboTka
PETYIISITUBOB VHTEPKYJIbTYPHOTO J€JIOBOTO oO1eHus Cc
MPEACTABUTENSAMUA HEMEUKOW JEJIOBOM KyJIbTyphl B ['epmaHumn
CETOJIHS CBSI3BIBACTCS C OMOPOU Ha MPECYIO3UIAN TPATUIUOHHOCTH
U OpPraHMYHOCTHM HEMELUKOTrOo KOJIEKCa  JIeIOBOr0  OOIIEHUS.
CoOcCTBEHHO KyJbTypa M €CTh MOHajaa. Kak mumer ucclienoBaTeb,
«KYJITYypa — O3TO HE TOJBKO COBOKYITHOCTh BXOJSIIUX B HEE
AJIEMEHTOB, HO U Op2aHu3ayus STUX DJIEMEHTOB; OHA — EIUHCTBO,
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IPEILICCTBYIONICE YaCTIM M IPHUIAOIIEEe MM CMBICII M OIPaBIaHUE»
(CBachbsu 1989: 228).

3.3.3. UCTOYHNKHA KOMMYHMKATHBHBIX Pa3pbIBOB

He cnenyer mosararh, 4To CymecTBY€T TOJIBKO KaKOW-TO OJWH
OTAECIBHO B3STBIA MCTOYHHUK LENMA KOMMYHHKATUBHBIX HEyJad B
WHTEPKYJbTYPHOM  KOMMYHUKanuu. Hampumep,  HCTOYHHUKOM
HETMIOHUMAaHUSI B KOMMYHUKAIIMM MOTYT BBICTYNaTh C OJHOM CTOPOHBI
HEJIOCTAaTOYHASl  0C8E0OMAEHHOCHb O KyJIbType HWHOPOHOB Ha
MaKpOYpPOBHE, a CAPYrOM — HEJOCTATOYHASl CTENEHb OMKPbIMOCMU
JUISL  BOCHPUSTUS ~ MHOKYJIBTYPHBIX  JCTEPMUHAHT  OOIICHUA,
HETOTOTBHOCTh BOCIIPUHUMATH JPYrOro Kak Jpyroro, a HE Kak
HECOBEPIIICHHBI BapuUaHT COOCTBEHHOTO <«sI» WM JaXe Kak
MOBPEXKIACHHYI0 MOJEIb HJICATBLHOTO MAapTHEpPA MO KOMMYHHUKAIIUU.
Takum oOpazoMm, cieayeT pa3inuyaTbh HUCTOYHUKU KOSHUMUBHO20 W
9MuUYecKoeo TlaHa B MHTEPIIPETAIMU TTO3UIIMUA IPyroro / uHooHa B
NeJ0BOM oOMmeHur. Ecnu mepBbIdl MUIaH 3aTparuBacT aKCHOJIOTHIO
(SN (S:10) 7 «KYIbMYpul-A3bIKA Y, TO BTOpPOU OXBAaTHIBACT
AKCUOJIOTUYECKUE YCTAHOBKH KOMMYHUKAHMA TIO OTHOIIEHUIO K
WHO(DOHHOMY MapTHEPY MO JICJIOBOM MHTEPAKITUH.

A. Knannm-TTortxodd BrIrOUaeT B COCTaB WHTEPKYJIbTYPHOU
KOMIIETCHITUU TpU KoMmIoHeHTa: (1) aghghexmuenuiii, COCTaBAAIOMMMU
KOTOPOTO MBICIISATCS SMIIATHS M TOJEPAHTHOCTH; 2) KOCHUMUBHBLU
(ByIrOUaromuii B cels creayromue OJIoku: (d) 3HaHUS O POJHOU
KynbType, (D) KymbType CTpaHbl H3ydaemoro s3bika, (C) oOmue
3HAHUA O KYyJbType M KOMMYHHUKALMW); 3) cmpamezudecKul,
OOBEIMHSIONTNI peUeBbie, YICOHBIC U HCCIICIOBATEIILCKUE CTPATETHH
o0yuaemoro (Knapp-Potthoff 1997). KoruutuBHbIN 1 qUIaKTHYECKUTA
OJI0KH KaK (PaKTOPHI IMYHOCTHOTO POCTa B COCTABE MHTEPKYJIbTYPHOM
KOMITIETCHITUN YK€ TMOJYyYHJIM OCBEIICHHE B TIPEAMICCTBYIOITUX
pasnenax HacTosIIeH MOHOTpadu.

OTrMeTuM  371eCb, UYTO TIOHSTUA UHMEPKYAbMYPHOU U
MENHCKYAbMYPHOU KOMIIETEHIIMU MOTYT OBITh IPOTHUBONOCTABIICHBI 110
KOJIMYECTBEHHOMY W  CHUTyallUOHHOMY  OCHOBaHusM. IlepBas
npeanosaraeT COTPYJHUYECTBO M KOH(MIUKT (Kak MOBOA s
KOHTPACTUBHOTO aHalii3a) MEXJIy JBYMsS OTHAEJIbHO B3SITHIMU
YAaCTHBIMU U KOHKPETHBIMH COTOCTABISEMBIMU CTUXMSIMU S3bIKA-
KyJnbTyphl. ([Ipu 3TOM Tpoduian KOHTPACTOB TOW K€ HUCCIETyEeMOU
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KYJIbTYPBI B CBE€TE APYIUMX MAPHBIX UHTEPKYJIBTYPHBIX COIIOCTABICHUMN
MOXXET 3aMETHO U3MEHAThCS.). BTopas mperenayer Ha Oosee
IIAPOKUM OXBAT CUTYyallMHd MEXKKYJIbTYPHOIO B3aUMOJICMCTBUS, B TOM
YUCIIE TPEACTABUTEICH PAIa HETOXKIACCTBEHHBIX KYJBTYP-A3bIKOB B
MYJIbTUKYJIbTYpPaJIbHOM OOIIECTBE OJHOM CTpaHbl, B KOJUICKTHBE
MEXTYHApOJHOW KOMITaHUM €tC. B 3TOM CBSI3M MPEACTABIISCTCA TAKXKE
OYECBHUJIHBIM, YTO  TIOHATHE  MEXMCKVIbMYPHOU  KOMHEemeHyuu
NPETEHAYET Ha OoJiee 8blCOKUL YPOBeHb U PACTIPOCTPAHSIETCS Ha OoJiee
WUPOKULL Klacc 0000ueHUL.

Appexmugnulit Komnonenm MmedHCKy1bMypHbllL KOMNEMeHYUuu B
LEJIOM KaK ONPEIEIECHHON MCKYCCTBEHHOM METOI0JIOTHYECKON
KOHCTPYKIIMM CTPEMHTCSI K HEKOTOPOMY €IUHOMY, CTaOUJIBHO
HEUTpaTbHOMY JIHOO «TEIJIOMY», aHTPOMO(MUILHOMY 3HAMEHATEIIO
(Copoxur 2009: 100), B TO BpeMs KaKk B CTHXUU aKTyaJbHOI'O
UHTEPKYJIBTYPHOTO AUCKYpCa MBI MOXKEM CTOJKHYTHCA C (hakToOM
CYILLIECTBOBAaHUS CBOEro pojia Tabelu O paHrax B IMOYUOHANLHO-
OYEHOUYHOM OMHOWeHUY K TIPEJICTABUTEISIM TeX HJIM MHBIX HapOJIOB,
nojgJepkuBaeMon  gaxe  Ha  ypoBHe ~ CMMU,  wampuwmep,
PaCIIPOCTPAHSIONINX aHEKIOTHI O KHUTEJSAX CeBepa.

OMOIMOHAILHO-OIICHOYHOE OTHOIIIEHUE €CTh (PAKTOP MOHWMAaHUS.
[IpobGnemMa Oosepuss 1 HEOBEPHUS €CTh TaKXKe MpoOseMa MOHUMaHUs /
HEMOHUMAaHWsI, TTPo0JieMa BO3/ICHCTBUS KOHKYPUPYIOITUX WJCOJOTHN Ha
COCTOSIHME  MPO3PaYyHOCTH  HMHQPOPMAIMOHHOTO  TOJs,  MHpodiema
MPEAB3ATOCTA W JIOKHBIX CTEPEOTHUIOB, a TaKXKEe I€IarornyecKast
npoOsieMa  HaydeHHUs  I1eJe00pa3oBaHUIO, HAOMIOAATEILHOCTH U
pednexcuu. Kak numer amepukaHcKasi MCCIEIOBATENbHUIIA SITOHCKON
KyJIbTypbl PyT Benenukr, «onHa u3 npodnem XX Beka — OTCYTCTBHE Y
HAC JI0 CUX IMOp YETKUX W HENpPeAyOeKIICHHBIX MPEACTABICHUN HE
TOJIBKO O TOM, YTO JA€NaeT AMOHUI0 CTPAHOU SITIOHLIEB, HO U O TOM, YTO
nenaer CoenunenHble LllTatel cTpaHoil amepukanieB, @paHiuO —
cTpaHoil (paniry3oB, Poccuto — crpaHoii pycckux. [Ipu orcyrcTBUM
TaKUX 3HAHUM OJIHA CTPaHa HE MOHUMAET APYTYIo». [Ipr 3TOM OCHOBHBIM
HUCTOYHUKOM OIIMOOK B MHTEPHPETAIMA W KOMMYHHKAIIUH MOXKET
MBICIIUTBCA ~ HegepHoe npeodcmaesienue O TpeodIalarluX —LENIX
HEPOJTHON «KYJIBTYPBI-3bIKay. «Mbl (owmbouno — A.B.) roBopuM 00
OOITMX IIEJIsIX, KOTJIa HapOoJd B CHJTy BCETO OIbITa CBOEH >KM3HU M CBOEHU
CUCTEMBbI IIEHHOCTEN M30MpaeT COBEPIIICHHO OTIUYHYIO OT HAILIEH JIMHUIO
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noBefieHUs. Mbl He TpeaocTaBisieM ce0e BO3MOKHOCTH y3HAaTh €ro
OOBIKHOBEHHUSI M ILeHHOCTU. Eciu Obl MBI MOCTYNWIM HWHAYe, TO
OOHapyX UK Obl, YTO €ro JIMHUS MOBEACHUS OTHIO/b HE TIOPOYHA W3-3a
€€ HECOOTBETCTBUS Hallei», — nuimeT Pyt benenukr (ibidem).

B T0 ke BpeMs IIOCTPOEHHE HEKOTOPOM  LEIbHOMN
BCeOOBsICHAIONEH (PuIocoPckoit MOJETn H3YyYeMOM «KYJIbTYphI-
S3bIKaY», CTAHAAPTHOU IS OHOM «KapTHUHBI MUPa» ISl IPUKIIAIHOTO,
MPaKTUYECKOTO OCBOCHHUS CTpaTerdii M TAKTUK  YCHEIIHOTO
UHTEPKYJIBTYPHOTO OOIIEHUS MOXET 0Ka3aThCA HEIOCTaTOYHBIM. ECTh
MHOTO€ B MHUPE KOMMYHHUKAIMU, YTO HE BBIBOAUTCA U3 CQepsl
dbunocodpckoro coszepuaHus ASAYKTUBHBIM nyTéM. Heobxomaumo
OBJIQJICHUE TPaMMATUKON TOCTPOCHHUS BBICKA3bIBaHMS, OCBOCHHE
pCIICBAHTHOM TeMe W aHpy oOIeHus Jekcuku (pasnen ‘Wortschatz’
COBMECTHOT'O IIPOEKTa), OCBOCHHE MHUIIMATUBHBIX / HHTPOTYKTHUBHBIX
U PE3IOMHUPYIONIMX KOHBEHIMOHAJIBHBIX KIHIIE U TMPOJAYKTHBHBIX
MOJICJIE TOCTPOEHHUS BBICKA3BIBAHWN PA3IMUYHON MHTEHI[MOHATHHOM
HampaBieHHocTH. (HeBepOanbHBIEe 3HAKM TakKe JOJDKHBI OBITh
BKJIFOYEHBI B MPOCTPAHCTBO H3YUCHHMS: €CJIIM HEMEIl JOTParuBaeTcs
yKa3aTeJIbHbIM TajblleM 10 Kpas CTakaHa, TO O3TO HE O3HA4YaeT
npocr0y «HaMuTh».). Ho camMu 1o cebGe 3TU S3bIKOBBIE AJIEMEHTHI U
CXEMBbI TaKXKE €Il HE TapaHTUPYIOT BBICOKOTO KayecTBa OOIICHHS B
TOM clly4yae, €Clid B IOJI€ PACCMOTPEHUS HE MONANalOT UHMEHYUs.
2080psAwec0 N NpazMamuyeckuti Koumexcm, OOYCIOBIUBAIOIINE
YCHENTHOCTh / HEYCIEIIHOCTh MPEANPUHUMAEMBIX TOBOPSIINM
PEYEBBIX XOJ0B, HCTIOJIb3yEMbIX UM CTPATETUH OOIICHHUS.

Xotenoch  Obl  MOMYEPKHYTh, TMPU BCEM  YBAKEHUH K
MparMJIMHIBUCTUYECKOW TPaauIMKU 3amnaja, 4To peue-akToBasi MOJIEIb B
00Oy4eHNM KOMMYHUKaIlMM HE €IUHCTBeHHas. CIIOBO MO MPUPOJIE CBOEH
muanorndHo (M.M. baxTuH). A B TOCTPOCHUH TUATIOTUYECKUX MOJENEN
aKIEHT TIePEHOCUTCS CO 3HAKOBOM TpaH3akuuu (T.€. PEUYEBOro
BO3/ICHCTBUS) HA 3HAKOBYIO MHTEPAKIUIO, T.€. B3auMojeicTBue. 1 BOT B
3TOT MOMEHT IIEPEABWKECHUS AaKIEHTOB  S3bIKOBAasl  IIOJArOTOBKA
HY)KJTAETCSl B NIPHUBIICYEHUHN MEMA-KOMMYHUKAMUBGHOU peqhiekcuu KaKk
HUCTOYHUKA OCBOEHUSI KYyJIbTypbl 0OImeHus. OKa3bIBaeTcs, 4TO
ayTEHTUYHOE  YyMOTPEOJCHUE  sI3bIKa  MOJYMHEHO  BBINOJHEHUIO
KY/IbMYPHLIX CYeHapues o0OMeHa cooOweHusmy, U30paHHOMY CTUJIIO
pa3pabOTKH TeMa-peMaTHYECKOW TIporpeccu B Oecene, B3SITHA U
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nepesadyd pojie ToBopsiero W ciuymarpmero u T.4. Oxa3bBaeTcs
TaKke, 4YTO CcaMH TMOJOOHBIE CIICHAPUH — OTHO- COLMOKYJILTYPHO
cnenuduunpl. VHBIME  clOBaMH, Ha KpPOCC-KYJIBTYPHOM YpPOBHE
paccMOTpeHusl HaOroJaeTcs 3aMeTHas JuBepcUUKaIs >KaHPOB U
CTaHIApTHBIX CIIEHApUEB pasroBopa Mexay JmoapMu. KynbTypa B
NPUKJIQIHOM  aCleKTe  pacCcMaTpuBaeTcsl Kak  «CBOJ  IPaBWII,
NPUMEHSEMBIX B TIOBCEIHEBHOM >KM3HHM WM B OIpEIEIeHHOW cdepe
nestenbHocTY (IlITpayd 2010: 175). Poccwuiickas ypOaHWU30BaHHAs
KOHBCHIIMSI CETOHS €Ie MOXKET JIOMYCKaTh CTaHAApTHOCTh Pa3BUTHS
TaKOTO CIIEHApHs MPa3THOBAHUS JHSA POKIICHUS, B KOTOPOM OJIMH T'OCTh
IBITACTCSA CKa3aTh TOCT, JPYrod €ro mepeOMBacT, TpeTHUd TepeOuBaeT
NIepeOMBAFOIIIETO, YETBEPTHIH JIOTIOIHSET, a MATHINA 10 CBOEMY ITPOU3BOITY
JCP>KUT OTBETHOE CJIOBO OT JiHIIa (IPHCYTCTBYIOMIETO B IOOPOM 3paBUH
3a CTOJIOM) MIMCHUHHHUKA.

Pa3zymeercs, 31ech pedb HAET 00 OMNPEIEICHHOM KpalHeM
Cllydyae MPOSBJICHUS HEONTUMAIBHBIX C TOUYKH 3PEHUS THUIUYHOTO
HEMIla CTpaTeruid OpraHu3allui pa3roBopa. DJIEMEHT YmpuposaHus
TaK WIM WHa4Ye MPUCYTCTBYET B OEMOHCHIPAUUOHHBLIX MOOENAX,
MPU3BAHHBIX AKYEHMUPOBAMb KOHMPACHbl U BBICBETUTh 30Hbl PUCKA
B MEXKYJbTYPHOW KOMMYHHMKAIMU. Takue MOJIEIM B OCHOBE CBOEHU
UCKYCCMBEHHbl, CHEUUAIBHO CKOHCTPYHPOBAHBI ISl OOECIEUCHUS
3 HEeKTHOCTH nedacozuueckozo nocaarusi. llegarornyeckoe mnociaHue
HE JIOJDKHO  OBITh  XOJIOAHBIM. B mpuBeeHHOM  ciyyae
pacmatpuBaetcsi popmyiia «Most cB0OO1a BEICKa3bIBAaHUSI OTPAHUYCHA
paBOM JPYroro 4ejaoBE€Ka Ha PaBHBIM BKJAJ B pPa3roBOp, a TaKkKe
MOBOJIOM, TEeMOW U >kaHpoMm oOmieHus». I[loaTomy He crenyer
MEXaHUYECKH TEPEHOCUTh OeMOHCMpAayuoHHble MOJeNu B cdepy
0000IIIEHHOTO TIPEJICTABICHUS O HAIIMOHAJIBHOM CTaHAapTe OOIICHUS
KaK OMPENEICHHON COLMOKYJIbTYPHOM HOpPME OOIICHHUS B IIEJIOM.
Kpome Toro cnemyer uMeTb B BUAY W TOT 3HaMEHAaTEIbHBIN
autepaTypHbiii gakt, yto akagemuk JI.C. JluxaueB (1987) u3 Bcex
TJIABHBIX YE€PT PYCCKOT'O XapakTepa €/iBa JIM HEe BBIIIE BCEX IPYTHX
CTaBUT €ro Heucuepnaemocms. He crneayer Takxke ynmyckaTh U3 BUIY
NEUCTBHE  CHEUU(PUUYECKUX  CTAHAAPTOB  Y3KO-KOPIOPATUBHOM
KYJbTYpBI, MOIYAC MPEIBIBISIONIUX 80U KECTKHE TpPeOOBaHUS K
MaHepe KOMMYHUKATHBHOTO TMOBEJCHUS TMpe/CcTaBUTENsT (UPMBI B
CTAHJIAPTHBIX CUTYaALUSIX OOILIECHHS C MHOKYJIHbTYPHBIMHU TTAPTHEPAMHU.
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Hccneoosamento Takxke HE CIENyeT CTPOUTHh OMUCAHUE HCXOS
ah(PEeKTUBHBIX YCTAHOBOK, OJIOKHPYIOIIUX KPUTHYECKUM B3TJISAT Ha
o0bekT omnucaHug. OOmed mnpe3yMmIiueld B OMUCAHUM W aHAIN3E
WHOKYJIBTYPHBIX CTaHJAPTOB KOMMYHHMKAIIUM JOJDKHO BBICTYIIATh
NpEACTaBICHUE O PABHO3HAYHOCTH HCCIEAYEMBIX KYJIbTYp, O

HEBO3MOXKHOCTH HX IPOTHBOIOCTABIIEHHUS KAaK XOPOIIUX M ILIOXHX
(Mopo3zosa 2010: 184).

3.3.4. H3yyeHue KyJbTYPHBIX MHPOB — MNYTb MHPHOH
HHTErpamuu

Wnest KynbTypbl MOKET pacCMaTpUBATLCS KaK cOpa3MepHas HIee
YeJIOBEUECTBa, MJIeE OTAETHHOIO YeJoBeKa WM uaee Haponaa. Kak
ormeuaeT A.K. Cpacwsin (1989: 228), «uHTerpan KyabTypbl... — cama
4eJIOBEYHOCThY. Bompoc o kyismypHocmu B quaiore MOXKET pemiaTbes
pa3IMYHO B 3aBUCHUMOCTH OT MPUHUMAEMOTO TMOJIXOJa — «EAMHCTBA B
MHOTr000pa3um» JHMOO0 «EAMHCTBA B pa3HOOOpasum» (aHri. ‘unity in
plurality’ versus “unity in spite of plurality”)®. B nepsom clIydae BO IJ1aBY
yriaa MOXET OBbITh TOCTaBJICH MOMCK (OpMaIbHO OOIIEro, HEKOTOPHIX
(GOpMaNBHBIX CXOJICTB KYJIBTYPAIBHBIX MOJEICH, 00ECIICUMBAIOIINX
OIIPENIEIICHHYI0 «OJM30CTh» JIBYX pa3HBIX JIMHIBO-COIIMOKYJIBTYPHBIX
koz10B. IlyTeM nooaenenus umerowuxcs paznuyuti MOXXET BbICTPauBaTbCA
HEKOTOpasi «TPEThbsS MOJCIb» 00mero s3pika. OHa MOXET OBITh
TIOCTPOCHA Ha OCHOBE HEKOTOPOM JIOrnyeckoi cxemsl (Cf. T.H. mocTyate
MakcuMaibHO 3¢ dekTrBHON Tiepenaun wHPopmarmu [paiica, 1985:
223). Kak BapwaHT TaKoOro IOAXO0Ja MOXKET PacCMAaTPHBATHCS TAKKE
gOpacvieaHue B TIOJIe OOIICHUST «TPETHETO» S3bIKA KaK YHU(PHUIUPYIIETO
OOIIIeHNE S3BIKA-TIOCPEIHUKA — JIATBIHM KaK S3bIKa MEXKKYJIBTYPHON
KOMMYHHUKAIIUY, aHTIHHCKOT0 Kak si3bika EC 1 T.21. MeXKyIbTypaabHbIE
pa3uuus TPy TaKOM TIOJXO/Ie HE HEMPEMEHHO MCYE3ar0T B OJTHOYACHE,
HO TIPH OSTOM HMEET MECTO ONPEICIIEHHOEC OTPaHUYCHHE CBOOOJIbBI
OPraHMYHOTO CAaMOBBIPAXKCHHS HALIMOHAIBHBIX KYJIBTYPHBIX MUPOB- .

MBI NMPOTUBOIIOCTABIISIEM TOHSATUSI WMHTETpAllMM U yHU(PUKALUU
CTaHJIAPTOB OOIIEHUS, TIOCKOJBKY He 6CaKas uHmezpayusi ecTb
VHugurayus. MHo2ozpannHocmsb — KIIFOUEBOE CBOWCTBO OTBETCTBEHHOTO

8 «ToibKO B UEITOBEUECKOM M3MEpEHHH JISKHT "unitas multiplex”, Kak ompeensun deroBeKa
®oma AKBUHCKHUI. DTO €TUHCTBO Ha caMOM JieJie He B MHOT000pasuu, a Ckopee HeCMOTps Ha
MHorooopasue» (Opankia 1990).

ITo HexoTopbIM mporHo3am, B TedeHne XXI| Beka 10 90% S3BIKOB IUTAaHETHI MOTYT
NpPEeKpaTUTh cBoe cymiectBoBanue. (Cf. Atnac s3pik0B Mupa 1998: 212).
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YeJloBeKa, MPUHUMAIOIIETO pelieHus. B oruke «equHCTBa HECMOTPS Ha
pazHooOpazue»  (dpankia)  AOMyCKaeTCs  MHO208APUAHMHOCHLD
nepexo00é OT CaMbIX OOIIMX MPUHIMIOB 3(H(OEKTUBHOIO JCIOBOTO
OOIICHUS K KOHKPETHBIM KYJIBTYPOCOOOPAa3HBIM HUX pealld3allUsIM.
IMeHHO Ha OCHOBAaHMHU JAHHOTO IMOAXO0J]a MOTJIM ObITh BBEICHBI TaKHE
ucnojibzyeMble M. beHHeToM mnapaMeTphl JeNeHUsT KOMMYHUKATUBHBIX
KyJbTyp Kak «mupsMas / Hempsmas» (anria.  direct vs. indirect),
«rOBOpSILIASH), «CIYIIAKIIAD), «IOKa3bIBAIOIIAH), MOHOXPOHHAS H
nojsuxpoHHasi €tC. (cm. Bbime). Pazmuuuss Mexay KyJIbTypaMud He
CBOJIUMBI K SI3BIKY KaK HEKOTOPOMY Cyry0o (hopMaqbHOMY OCHOBaHUIO
JUIS pa3Inyuii, OHU BKJIIOYAIOT B CE0S TAKXKE NCUXOCOYUATbHOE 3HAUEHUE
Y3agukcnpoBanHbX OTIHUMiT OT napyrux conuanbheix rpyrmm (Taifel
1981). 3HaHME€  KYJBTYPHBIX  OCOOCHHOCTEH M OOBIYacB
COLIMOKYJIBTYPHOM  TPYIIbl  TMO3BOJIIET  MHHHUMH3UPOBATH  PHUCK
KOMMYHHUKAaTUBHOM HEyJauM, KOH(IUKTA, HETIOHUMAHUSI U OTTOPXKECHUS
(ibidem).

Mpb1 monaraeM, 4To 3HAKOMCTBO C MIMO- ATHUYECKOU JEIOBOM
KYJbTYpPOH M 3TUKETOM HOCUTEJIEH M3y4aeMOI0 MHOCTPAHHOTO S3bIKA
TAK)KE BXOAUT B CTPYKTYPY UHMEPKY1bMYPHOU KOMMYHUKAMUBHOU
KomnemeHyuu Kak crnocod (GopMHUpPOBAHUS CUCTEMbI ITPABOMEPHBIX
OKUJIAaHUM TI0O OTHOIICHHUIO K HHOKYJBTYPHOMY COOECEIHUKY,
JEJI0OBOMY MApTHEPY MO KOMMYHHKAIMU. Takas cucrema OXUIaHUU
npeanojaracT MPUCYTCTBUE KOCHUMUBHO20, KOHMPACMUBHO20 W
KOPPEKMUGHO20 MJIAHOB B porpamMmme MOATOTOBKHU
KOMMYHUKATUBHBIX TOTOBHOCTEH yUYalluXxcsl.

Pa3paboTka mociieHEro acrekTa MpernoigaracT BBEACHUE B
nporecc OO0ydeHHs yIpaKHEHHH W TPEHUHTOB, OOECIEUEHHBIX HE
TOJIBKO HAJIIMYMEM TPOBEPOUYHBIX BapUAHTOB ([0  AJITOPUTMY
CkuHHEpa) U rOTOBBIX KOMMEHTapueB (mo anroputmy Kpoyaepa), HO
TaK)K€ JIOCTYIMHOCTBIO BBIXOAA B HPOCMPAHCMBO  00CYHCOEHUS]
HEMOHSITHBIX W JUCKYCCMOHHBIX MOMEHTOB, HaIlpUMEpP, Yepe3
¢acurumamopa Kypca B ceTH UHTEpHET. OBIIaJIcHUE KOJOM JIEJIOBBIX
MEPEroBOPOB, 3HAKOMCTBO CO CTaHJapTaMU HEMELKOTO JEJIOBOrO
IUCKypca JOJKHO CIHOCOOCTBOBAaTh C OJHOM CTOPOHBI HEKOTOPOMY
MOBBIIIEHUIO YPOBHSI MPEACTABICHUN O KyJIbTYpPHO OOYCIOBJIECHHOM

10
3TI/IM, KCTaTH, TaKXcC 00BsICHSETCS pasiiniuc B 0COOEHHOCTX yTIOTpC6J'ICHI/IH OJHOI'O
HAalIMOHAJIBHOI'O A3bIKA MPEACTABUTCIAMU Pa3JINYHbIX HAIIUOHAJIBHBIX KYJIBTYP.
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XapakTepe  MOMUGUPOBAHHOCHMU  JICTIOBOTO  TIOBEIACHUS U
NIPUHAUMACMBIX JCJIOBBIMU TIApTHEpaMH W3 |'epMaHWU pelIeHHid, a ¢
Apyrod  —  3aMETHOMY  pPacIIMPEHHUIO  30HBI  OCO3HAHHOM
OmeemcmeeHHocCmu 3a TaKTUKYy COOCTBEHHOTO IIOBEJICHUS B
KOHTEKCTE pellla-eMbIX mIparmMaTthdeckux 3amad. M. Benner (1993)
IUIIeT 00 MHTEPKYIbTypHOH cenzutuBHOCcTH (intercultural sensitivity)
KaKk O Ba)XHOM mapameTpe npodeccroHaabHOW kommereHmuu. (cf.
Mtpayd 2010: 178). Kwuraiickue wucCClea0BaTeN CBA3BIBAIOT
IIOKAa3aTelib BBICOKOTO IOPOra MEXITHHYECKOW KOHQIMKTHOCTH C
BBICOKMM YPOBHEM HHTEPKYIbTYpHOU ceHsutuBHOCTH (YU & Chen
2008), 3aHUMaIoIIEH CpPEIMHHOE MOJIOKECHUE MEXKY
OCBEJIOMJICHHOCTBIO 00 MHBIX KyibTypax (intercultural awareness) u
MEKKYJIbTYPHON KOMIIETEHLIUEH.

CnoBa Bunerensma ¢on 'ym6oasara (1767—1835) 06 ocBoeHun
WHOCTPAHHOTO SI3bIKAa CIIOCOOOM MOTPYXKEHHUS B KYJIbTYpYy €ro Hapoja
U CEroJIHs COXPAaHSIIOT CBOIO aKTyallbHOCTh: «llocpeacTtBom Toro xe
caMoOro akTa, B CWJIy KoToporo oH cmuietaeT (herausspinnt) si3bik
U3HYTpHU ce0si, OH BIUIETAaeT (einspinnt) ce0si B HETO; U KaXKIbI S3bIK
OMUCHIBAET BOKPYT HAPOJa, KOTOPOMY OH MPHUHAIJIEKUT, KPYT, OTKYJa
YEJIOBEKY JaHO BBIMUTH JIUIIb TMOCTOJIBKY, IMOCKOJBKY OH TYT K€
BCTYIMAET B KpPyr Jpyroro si3bika. OCBOEHME HMHOCTPAHHOIO S3bIKA
MOXHO OBUIO OBl YIIOJOOUTH 3aBO€BAHUIO HOBOU MO3UIMU B MPEKHEM
BUJICHUM MHpaA; O HU3BECTHOM CTENeHW (HAKTUUECKU TaK JeJI0 U
OOCTOUT, TIOCKOJIbKY KaXKIbIA SI3BIK COAEPKUT BCIHO CTPYKTYPY
NOHATHI M BEChb CNOCOO TPEACTABICHUN OIPENCICHHON 4YacTH
yenoBeuectBay (I'ymOonmpar 1984: 80). M3ydeHwe HHOCTPAHHOTO
A3bIKa B MHTEPKYJbTYPHOM aCHEKTE KaK pa3 U COOTBETCTBYET TOMY
BBICOKOMY  OINpPEACJICHUIO KJIACCHUKa SI3bIKO3HAHUS, B KOTOPOM
HEJIBYCMBICIIEHHO YTBEpP)KJAaeTCsl O HEOOXOAMMOM TOTOBHOCTH K
cmene nosuyuy B MUpoBUAeHUU. [Ipyu 3TOM HCTOYHUKOM AYyXOBHOIO U
poQecCuOHaIBLHOTO pocTa 3]1eCh BBICTYMAET Mema-
KOMMYHUKAMUBHAsL  peghiexcus, HaAINpaBICHHAasT HAa IOHUMAaHUE
IIEHHOCTHBIX, TPABOBBIX W Y3YAJIbHBIX PETYJISTUBOB KOHTHHYyMa
S3bIKA-KyJIBTYphl, BO MHOT'OM aJbTEPHATUBHOTO IO OTHOIICHHUIO K
CTUXUHU POJHOTO sI3bIKa M (YHKIIMOHATBHO-CEMAHTHUYECKUM MOJEISIM
€ro yrnoTpeoyeHus Ha pOJIUHE.
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